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| Asilucia la primera panaderic: Bimbo Santa Maria (1945).



Anuncio de
los anos
cincuenta.




Este libro va dedicado a todos los colaboradores que forman, han
formado y formardn parte de Grupo Bimbo, su entrega diaria hace
que podamos hablar de estos momentos y, sobre todo, sofiar

con construir una empresa sustentable, altamente productiva y

plenamente humana.

A todos ustedes, muchas gracias.




Panaderia
Bimbo
Azcapotzalco,
1972.
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Prélogo

Cuando comenzamos a pensar como
celebrar este hito tan especial, nuestro
consejero y socio Luis Jorba nos hizo una
sugerencia que encendi6 la chispa: ¢por
qué no desempolvar la idea de crear

un espacio, un museo en la Ciudad de
México que permitiera a las actuales y
futuras generaciones de consumidores y
colaboradores conocer nuestra historia, lo
que somos Y lo que aspiramos ser como
empresa?

El Consejo de Administracioén autorizd este
gran proyecto el aino pasado, y decidimos
hacerlo en conjunto con este pequenio libro
que, en 80 pdaginas, recorre los 80 afos de
Grupo Bimbo: su historia, sus valores y los
rasgos mas distintivos de su estrategia. Es
una forma de compartir, con quienes nos han
acompanado en el camino, lo que hemos
vivido y lo que seguimos sofiando.

Esta gran aventura comenzé con la idea

de don Jaime Sendra de hacer una fabrica
de pan. En su pergamino inaugural qued6
plasmado el espiritu de “creer y crear”,
mismo que ha guiado a cuatro generaciones
de lideres que han hecho realidad ese suefio.
Hoy, esa aventura continda y se engrandece
con el compromiso y la entrega de toda

la familia Bimbo en los 39 paises donde
operamos.

Vivir la empresa es reconocer lo que somos y
de dénde venimos, pero también es refrendar
cada dia nuestro propésito: satisfacer
plenamente a nuestros consumidores y
clientes, con una profunda vocacion de
escucha y servicio.

Si aspiramos a construir una empresa
sustentable, altamente productiva y
plenamente humana, nuestra mirada

debe estar puesta en el futuro. En perdurar
con bases firmes, en sumar espacios, en
mantener vivo el espiritu emprendedor que
nos impulsa a reinvertir y crecer, siempre
fieles a nuestra misién de poner alimentos
deliciosos y nutritivos en las manos de todos.

Espero que disfruten esta agil lectura y que
nos sigan acompanando en los tiempos por
venir. Este libro es para ustedes, que han sido
parte esencial de esta historia.

Danzel Servige



NUESTRO MUNDO

Aqui encontrarads historias de nuestros origenes, diversificacién y crecimiento.

| Asi lucia la Higiénica Mdltiple Poo.

G GEl Molino me dio carino por

el ramo panadero-pastelero

Lorenzo Servitje, fundador de Grupo Bimbo.

10




EL LEGADO DE £L MOLINO®

(1928-1943)

uestra historia comienza mucho

antes de 1945, pues la tradicion

panadera-pastelera de nuestros
fundadores se remonta a 1918, afio en el que
Juan Servitje, padre de Lorenzo y Roberto,
patenta la “Higiénica Multiple Poo”, la primera
maquina para hacer “bolillo”, un tipo de pan
blanco con forma ovalada que se elabora
con harina de trigo y es muy popular en la
cultura mexicana.

La publicidad de El Molino® que ilustraba
y describia las virtudes de los productos,
sirvio como referencia para los primeros
anuncios de lo que seria BImbo®

En 1928, tras haber colaborado en distintas
empresas del ramo en la Ciudad de México,
Juan y su esposaq, Josefina Sendra, deciden
abrir su propia pasteleria: El Molino®, la
escuela en donde se forman Lorenzo Servitje,
como gerente general, y su tio Jaime Sendraq,
como jefe de produccion.

La sucursal original, ubicada en

el centro histérico de la Ciudad de
Meéxico, continta deleitando a los
consumidores hasta el dia de hoy.

| Logo actual de El Molino®



ABRIR UNA PANADERIA

(1943-1945)

La idea de crear Bimbo fue concebida en
1941, justamente cuando Lorenzo Servitje y
Jaime Sendra adn trabajaban en El Molino®.

Empenados en ampliar y tecnificar el
negocio fundado por Juan y Josefing,
Lorenzo Servitje decidié contactar al
ingeniero Alfonso Velasco, el mejor técnico
panificador del pais en ese momento, para
solicitar su ayuda con la instalaciéon de un
horno de ultima generacion.

Al finalizar la modernizacién, y contemplar
las ventajas de la tecnologia para
incrementar la productividad, Jaime Sendra
le plante6 a Lorenzo Servitje la pregunta
que lo iniciaria todo: “¢Qué te pareceria que
pongamos una fabrica de pan de caja?”.

Fue asi que el destino termind de unir

los caminos de Lorenzo Servitje y Jaime
Sendra —pues ya habia vinculos familiares
y comerciales— con el de los otros tres
fundadores: Jaime Jorba, un vendedor
nato; José Trinidad Mata, socio capitalista,
y Roberto Servitje, quien a sus 17 afos se
convirtioé en el primer colaborador de Grupo
Bimbo®.

Los cinco entusiastas, junto con Alfonso

Lorenzo Servitje junto a su madre Josefina Sendrg,
Alejandro Bonet y Jaime Sendra, en 1941

Velasco, a quien invitaron poco tiempo
después como socio industrial, se reunian
diariamente al punto de las diez de la
noche en casa de alguno de ellos para



De izquierda a derecha: Roberto Servitje, Jaime Jorba, Lorenzo Servitje, Jaime Sendra y José T. Mata.

definir y sentar las bases de aquel suefio:
los productos a fabricar, la capacidad

y tipos de maquinaria, el sistema de
distribucidn, el proceso de entrevista

para la toma de clientes, la publicidad y
los medios, las politicas, los puestos, los
sueldos y el trato, que seria humanista y de
profundo respeto hacia la persona.



Dentro de las propuestas de nombres
que se consideraron estaban Pan Rex,
Pan NSE —siglas de Nutritivo, Sabroso
y Econémico—, Sabrosoy, Pan Lirio,
Pan Nieve y Pan Azteca.

Sin embargo, dado a que en esa
época tanto el juego de azar Bingo
como la pelicula Bambi eran muy
populares, se hizo un juego de
palabras que derivé en el nombre que
hoy conocemos: Bimbo®.




EL DIA DE LA INAUGURACION

(1945)

Panificacion Bimbo, como se llamd nuestra
empresa durante sus primeros anos, nacid
el domingo 2 de diciembre de 1945 a las
10:30 de la manana.

Conformada por tan solo 34 personas,
nuestras operaciones iniciaron en una
modesta fabrica, que ahora conocemos
como panaderias, ubicada en el barrio de
Santa Maria Insurgentes, en la Ciudad de
México.

Fachada de nuestra primera panaderia:
Bimbo Santa Maria.

Ejemplo de anuncio de periddico en 1945.

‘Al inicio el plan de ventas era visitar tiendas,
misceldneas, salchichonerias, pastelerias, fruterias,
panaderias, comparnias de aviacion, ferrocarriles,

hoteles, cafés, restaurantes, cantinas, hospitales,

astlos, escuelas y el hipodromo’.

Lorenzo Servitje, Fundador de Grupo Bimbo.




Las funciones de nuestros fundadores eran:

Lorenzo Servitje, Jaime Jorba, Jaime Sendra: Alfonso Velasco, José T. Mata,
gerente general. gerente de gerente de gerente de socio.
ventas. personal. produccion.

Ahi se elaboraron en un principio solo
cuatro productos: pan grande, pan chico,
pan negro —hecho de centeno-y pan
tostado, que se distribuian en un inicio solo
con diez camiones repartidores que, dicho
sea de paso, solo cinco de ellos eran nuevos,
los demds eran ambulancias o camiones
repartidores de otras industrias que fueron
readaptados para un segundo uso.

Con la idea de continuar con la
tradicion de El Molino®, se decidié que

los colores institucionales de Bimbo®

serian igualmente el azul y el rojo. Uno de nuestros
primeros

exhibidores.

Roberto
Servitje, primer
colaborador y
supervisor de
ventas.




LA RECETA PARA DESTACAR

(1946)

La visién de nuestros fundadores era hacer
un pan realmente bueno, nutritivo, sabroso y
fresco, y hacerlo bien, con la mayor higiene,
perfeccion y con la intencién de nutrir,
deleitar y llegar a todos los hogares de
México. Desde el primer dia se valieron de
cuatro elementos para sobresalir y cumplir
dicha vision:

LA CALIDAD

A diferencia de otras panaderias, cuyos
productos venian envueltos en papel
encerado que muchas veces ocultaba su
mal estado, nuestro pan estaba envuelto
en un celofdn transparente y sellado que
permitia a los consumidores apreciar su
frescura al momento de la compra.

Asl lucia nuestro pan con su envoltura en celofan.

ELSERVICIO

Desde el principio se distinguid por ser
puntual, cordial, con buena presencia e
imagen, por conocer y “querer” el producto y,
sobre todo, por manejarse con honradez.

“sQuisiera ser usted nuestro cliente?” era
la pregunta con la que los diez primeros
vendedores se acercaban a los clientes

potenciales de la Ciudad de México.



AsT lucian nuestros
primeros vehiculos.

LA DISTRIBUCION

Jaime Jorba ided varias estrategias para
“peinar” zonas diariamente y asi captar
nuevos clientes, a la vez que se resurtia y/o se
retiraba el producto préximo a caducar. Esto
se convirtié en una practica emblemdatica
que, con el paso de los afos, se convertiria en
un estandar para cientos de otras empresas
en México.

LA PUBLICIDAD

El lanzamiento de los primeros productos
se acompanfd de una original campana
publicitaria: en los principales diarios del
pais se publicaron historietas en las que

el Osito Bimbo® , ademds de promover las
cualidades prdécticas y nutritivas del pan de
caja, protagonizaba una serie de divertidas
aventuras.

Anuncio de los anos cincuenta.




ETAPA HEROICA

(1950)

Nuestros primeros aios se distinguieron
por la valentia, creatividad e ingenio de
nuestros fundadores, maestros panaderos
y sobre todo, de nuestros vendedores,
pues fueron ellos quienes veian aquellos
viajes a sitios remotos, algunos incluso a
mas de 800 kilbmetros de distancia de
nuestra sede, como oportunidades de abrir
nuevas rutas y captar mas clientes. Esta

Arriba: Dos vendedores tomando un descanso en
medio de una serrania, 1947. Abajo. Camion repartidor
llevado sobre una embarcacion para distribuir
productos al otro lado de un rio en Veracruz, México.
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El equipo de béisbol de un centro de ventas en
Veracruz México.

“etapa heroica”, en la que predominaba
un sentimiento de unidn, entrega y orgullo,
se convirtié en la plataforma sobre la que
se institucionalizaron muchas prdacticas
de ventaq, distribucién, producciény
mercadotecnia que usamos el dia de hoy.

“..lo que hoy es Bimbo no hubiera sido posible
sin el trato y la cercania con los altos jefes que
ponian el ejemplo. Vimos a Lorenzo, de poco mas
de 30 arios, poniéndose el overol de ayudante
color naranja para subirse a la bodega vy
ordenarla. Vimos a Roberto, de poco mas de 20
anos, llegando de madrugada a la agencia de
Guadalajara, conductendo él mismo un trailer
porque no habia llegado el transportador. Vimos
a Jaime Jorba, también de poco mas de 30 arios,
cargando cajas de madera con 20 panes grandes,
que pesaban unos 25 kilos. Habia hambre de
vender y vender mds, de servir v de servir bien’.

Federico Negrete, ingresé como vendedor en
1949y se jubil6é como director de ventas en 1994.




CAPITALIZAR APRENDIZAJES:

KEIK'Y MARINELA®
(1954 - 1957)

La pasteleria El Molino® dej6é una huella
profunda en varios de los fundadores, por
lo que siempre hubo una gran inquietud
por desarrollar, ademds de nuestro sabroso
pan, una gama de pasteles. No fue sino
hasta 1954 que en un pequefio rincén de

la panaderia de Santa Maria Insurgentes,
se realizaron las primeras pruebas de
produccién de esta nueva categoria, y tan
solo un afo después se constituyd PABISA,
la empresa que operd y vendid, bajo la
marca Keik, pasteles tipo americano de tres
sabores: naranja, fresa y chocolate.

Tras percatarse de que los pasteles en
México se consumen como postre solo en
ocasiones festivas, la marca Keik salié del
mercado. Sin embargo, los aprendizajes
obtenidos fueron enormes, y fue asi que
PABISA pudo transformarse en tan solo
tres aflos en Marinela®: un nuevo y muy
exitoso proyecto de pastelitos individuales
envueltos.

La marca
Marinela® fue
nombrada

asi por
una hija
de Lorenzo
Servitje.

Imagen de la
marca Marinela®,
1957.

Logo
original de
Marinela®,
1957

Logo actual.
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Hacer pastelitos
individuales

en grandes
cantidades, que
ademas pudieran
envolverse

sin perder la
calidad de sus
ingredientes ni
la presentacion
atractiva, fue todo
un reto. Después
de muchos
experimentos,
Alfonso Velasco
dio con la
formula correcta
y desarrollé
varios productos
estrella, entre los
que destacaron
el Gansito®y el
Bombonete®.




UN CORPORATIVO

(1962y1993)

En la década de los sesenta alcanzamos
un nivel de expansién considerable

para nuestros 15 anos de historia, pues
contdbamos con cuatro panaderias y
dos grandes marcas, Bimbo® y Marinela®,
que ya atendian a cientos de miles de
consumidores en todo México.

En funcién de optimizar la operacién y
asegurar un crecimiento continuo, Lorenzo
cred en 1962 una oficina corporativa
denominada Central Impulsora que se
encargaria de todo lo relacionado con la
estrategio, planeacién y asesoria de negocios,
mientras que Roberto Servitje quedd al frente
de Bimbo® como gerente general.

Esta division de esfuerzos hizo posible
que, en afnos venideros, se consolidaran
e o . En 1993 se completo la construccion de un
multiples politicas, procesos y sistemas que, g P . .
. e ] edificio corporativo propio, ubicado en el
en conjunto con la visidn humanista de los barrio de Santa Fe en la Ciudad de México,

fundadores, sentaron las bases de nuestra que desde entonces y a la fecha funge
- . . como un espacio de sinergia, cohesion y
filosofia empresarial.

colaboracion multicultural,

En las primeras oficinas de Grupo Bimbo®, originalmente ubicadas en el barrio de Polanco, en
la Ciudad de México, solo trabajaban tres directores: el de contraloria, la direccion técnica y la

direccion de ingenieria, mas dos asistentes. Es decir, solo cinco personas estaban encargadas de
toda la coordinacion, supervision, andlisis de informacion y asesoria de Grupo Bimbo®.

23
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LA INCURSION EN CONFITERIA

(1971)

En 1970, Fernando Servitje, hermano menor
de Lorenzo y Roberto, abridé una pequena
fabrica en la que elaboraba productos a
base de chocolate y malvavisco.

Viendo el potencial que la industria de
dulces y chocolates podria tener en el
canal detalle, al afio siguiente, en 197],
Bimbo® adquirié dicha operacién y la lanzd
al mercado bajo el nombre de Ricolino®.

Con el tiempo, empresas icénicas
mexicanas como Coronado®, JoyCo,

| Logo inicial de Ricolino.

Chocolates La Corona® y Dulces Vero®
se sumaron al portafolio, colocando a
Ricolino® como referente de dulces y
chocolates en México.

Sin embargo, y como parte de un
movimiento estratégico para enfocarnos en
las categorias de panificacion y botanas,
en 2022 Grupo Bimbo® decidié vender
Ricolino® y todas sus marcas a Mondeléz
International Inc., poniéndole fin asi a una
aventura muy satisfactoria de mds de 50
afos en la industria de la confiteria.



EL NEGOCIO DE BOTANAS

(1978)

Si bien nuestra experiencia en esta industria
comenzd desde 1975 con las famosas
palomitas Barcel®, que en ese entonces se
elaboraban en la planta de Ricolino®, no

fue sino hasta 1978 que, tras comprarle a
Kellogg's® una pequena fabrica en la ciudad
de Querétaro, México, pudimos constituir

a Barcel® como una nueva empresa 100%
enfocada en el ramo de las botanas.

Para 1990 ya se habia inaugurado una
nueva y flamante planta en Lerma, México,
y durante los siguientes afos, ademdas de
lanzar productos iconicos como Chip’s®

y Takis®, se realizaron grandes hazanas

de innovacion e ingenieria, como la
creacion de la primera linea industrial de
cacahuates, y por supuesto, el desarrollo
del distintivo condimento “fuego”.

El nombre Barcel® se tomoé
por Barcelona, de donde eran

originarios algunos de los
fundadores.

lzgq. Durante muchos anos, la imagen de la
marca seria la ardilla Barcel pues, al igual que
el Osito® y el Gansito® su presencia ayudaria
a posicionar nuestros productos en un
mercado competitivo. Der. Logo Actual.

| Productos iconicos de Barcel®
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Desde su lanzamiento en 2003, Takis® ha sido un producto estrella, no solo de Barcel,
sino de Grupo Bimbo®, pues su presencia global hoy en dia ha alcanzado 56 paises.

ELORIGENDETAKIS:

“tn una junta comercial, Lorenzo Servigge me pregunto por qué no haciamos una botana 100%
mexicana. Yo le comentaba que, al estar hechas de maiz, nuestras botanas eran muy mexicanas, pero a
lo que él se referia era a crear algo basado en alimentos tipicos, como las quesadillas o los tacos.

Acabando la junta fui con mi equipo de Nuevos Productos, y entre todos comenzamos a idear la
mejor manera de hacer una fritura de maiz con forma de taco.

Hicimos varias pruebas en laboratorio, todas a mano, y Lorenzo, encantado con la muestra, nos
lanzo el enorme desafio de mecanizar el proceso, nos vimos en el apuro de encontrar como hacer
que las frituras se enrollaran, y luego se doraran sin romperse, todo en una linea de produccion.

Afortunadamente, tras varios meses de ensayo y error, v con ayuda del ingeniero Efrain Pena,
dimos con el aditamento especial, hoy patentado, que nos permitio hacer Takis® a gran velocidad

y escala, por lo que finalmente pude regresar con Lorenzo Servigze a decirle si se pudo”.

Ingeniero Espiridion Valdés, director jubilado de Grupo Bimbo.




INCORPORACION A LA BOLSA

MEXICANA DE VALORES
(1980)

Este afio, Grupo Bimbo® pasd de ser una
empresa privada a ser una empresa puablica.

La incorporacién a la Bolsa Mexicana de
Valores en 1980 fue un paso estratégico que
nos ayudd a estructurar financieramente y a
fortalecer nuestra reputacién como empresa
sélida y confiable.

Solo cuatro afios después se cred una
direccion de finanzas con el fin de gestionar
dividendos, canje de acciones y relacién con
inversionistas.

27
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PRIMEROS PASOS FUERA DE MEXICO

(1984)

La inquietud por explorar mercados fuera de
México, especificamente en Estados Unidos,
estuvo presente desde la década de los
sesenta, pues por esos afos Roberto Servitje
Sendra y Lorenzo Sendra Mata, se aventuraron
a cruzar la frontera durante cuatro meses para
vender panqués Bimbo® en Nogales, Arizona.

Dicho emprendimiento, aunque tuvo
excelente respuesta por parte de los
consumidores, se detuvo en seco dada

la presidn ejercida por parte de los
competidores regionales sobre los clientes
que surtian nuestros productos.

No fue sino hasta 1984 que para
adelantarnos a posibles competidores
multinacionales, enviamos a Houston,
Texas el primero de muchos trdileres con
exportaciones de productos Marinela®,
entre los que, por supuesto, destacaba
nada mds y nada menos que el Gansito®.

| Imagen de aquel trailer que llevo exportaciones a Houston.



LA EXPANSION POR CENTRO

Y SUDAMERICA
(1990 - 1998)

Pese a que ya exportdbamos a Estados
Unidos desde finales de los ochenta, la
consolidacién de la primera operacion
internacional tuvo lugar hasta 1990 cuando
los hermanos Autrey, quienes tenian una
fabrica de pasteles en Guatemalaq, se
acercaron a Grupo Bimbo® para solicitar
asesoria técnica. Sin embargo, a los
pocos meses, al ver que las mejoras
implementadas no impulsaron las ventas
como imaginaban, nos propusieron la
venta de toda su operacion.

AUn cuando sabiamos poco del mercado
guatemalteco, nuestra garra y empuje
nos llevaron a entender y adaptarnos a
los gustos y costumbres locales. Al poco
tiempo ya habiamos logrado colocar un
primer producto estrella: el “Pollito”, un
pastelito a base de panqué y relleno de
chocolate, muy similar al Submarino® de
Marinela® o al Twinky® de Wondere®.

Después de esta primera incursion, en 1991
se creb -de la mano de Lorenzo Sendra-

la Organizacién Latinoamérica (OLA),
enfocada en coordinar toda la expansion
subsecuente por Centro y Sudamérica, que
sucedi6 en el siguiente orden:

De izquierda a derecha:. Lorenzo Sendrag, Juan
Bernardino Diaz, Enrique Chavez, Rafael Vélez, Gabino
Gomez y Fernando Boullosa

1992

Chile y Venezuela

1993

El Salvador

1994

Costa Rica Los hermanos Roberto

y Lorenzo Servitje en

1995 Argentina.

Argentina y Honduras

1996

Colombia y Nicaragua La expansio’n por
Sudameérica continué:

1998 en 2001 se integré Brasil,

en 2005 Urugay, en 2007
Panama y Paraguay, y
en 2014 Ecuador.

Peru

29




kL primer gran aprendizaje internacional fue en
Argentina. Desde el primer dia el pan efectivamente tuvo
aceptacion, pero los pastelitos no. kn Argentina ya tenian
el alfajor, por lo que nuestros pastelitos empacados fueron
un fracaso tremendo. Hubo un momento en el que tuvimos
a mas de 300 camiones y colaboradores detenidos por la

Jfalta de demanda’

Roberto Servitje, fundadory primer
colaborador de Grupo Bimbo.

Vendedor y camién
repartidor en el Obelisco
de Buenos Aires,
Argentina.



LOS 3 VICEPRESIDENTES

(1995)

Debido al crecimiento que el Grupo
experimentaba en esta etapa, en 1995 se
reagrup6 la organizacién de Bimbo® bajo
tres vicepresidencias:

La primera, encabezada por Daniel Servitje
Montull, quedd a cargo de Marinela®, que
incluia las marcas Tia Rosa®, Lara® y Paty-
Lu®, entre otras, asi como Barcel®, OLA y
Ricolino®.

La segunda, liderada por Mauricio Jorba
Servitje, asumié la responsabilidad de
Bimbo?®, junto con las marcas Milpa Real® y
Wondere®.

La tercera vicepresidencia, dirigida por
Roberto Servitje AchUtegui, quedd a cargo
de las empresas de metalmecdanica y
molinos —Magquindal, Frexport, Moldex, entre
otras— ademds de la expansidn en América
del Norte.

Por su parte, Lorenzo Sendra asumio la
direccioén de Suandy® y Lonchibon®, asi como
de las exportaciones hacia Estados Unidos.

Los tres vicepresidentes reportaban
directamente al Presidente del Consejo,
Roberto Servitje Sendra, y al Director General
Corporativo, Rafael Vélez Valadez.

De izquierda a derecha:. Mauricio Jorba Servitje,
Roberto Servitje Achategui y Daniel Servitje Montull.
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LA CONSOLIDACION

DE BIMBO BAKERIES USA

(1998)

Como precursores del pan de caja por
herencia de los colonos europeos, la
industria de panificaciéon en Estados
Unidos en los noventa estaba muy bien
consolidada y atendida por tres enormes
jugadores: Flowers Food, Earth Grains e
Interstate Baking.

No obstante, la llegada de Daniel Servitje
a la direccién general de Grupo Bimbo®
trajo consigo un redoble de esfuerzos
para abrir camino en aquel mercado.
Estos rindieron fruto en 1998, cuando
finalmente se concretd la compra

de Ms. Barid’s®, marca lider en Texas.

Esta adquisicion, en conjunto con las
tortillerias y distribuidoras que algunos
socios fundadores ya tenian en Texas y
California, permitieron la conformacién de
Bimbo Bakeries USA y nos dieron la fuerza
necesaria para hacer de Grupo Bimbo®

un jugador relevante en la industria
panificadora norteamericana.

A finales de los noventa Grupo Bimbo® ya
contaba con cuatro unidades de negocio: Bimbo
México, Organizacién Latinoamérica, Barcel —de
la cual dependia Ricolino— y Bimbo Bakeries USA.

\ Planta de Mrs. Baird's ©.



BEM-VINDO, BRASIL!

(2001)

Nuestro camino por Latinoamérica dio un
giro muy importante en 2001 con la compra
de dos marcas lideres y muy queridas por
los brasilefos: Plus Vita® y Pullman®.

Asimismo, en 2021 fortalecimos nuestra
presencia aun mds con la adquisicion del
negocio HORECA (que significa Hoteles,
Restaurantes y Cafeterias) que la empresa
suiza ARYTZA tenia en Brasil.

Para 2025, y tras integrar la iconica
Wickbold® —empresa familiar dedicada a la
elaboracién de pan empacado, pan dulce,
bisnaguinhas y galletas— nuestro portafolio
de marcas reforzé su compromiso de

ser uno de los mds queridos por los
consumidores brasilefos.

\ El Osito Bimbo® en Brasil.
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CRECER EN NORTEAMERICA

(2002-2009)

Siguiendo con los esfuerzos por incursionar
en el mercado estadounidense, en 2002 se
nos presentd la oportunidad de comprarle

a George Weston Ltd. su negocio en la

costa oeste. Eso nos permitid, entre otras
cosas, integrar la marca Oroweat® a nuestro
portafolio, operar cinco plantas distribuidas
en Colorado, California, Texas y Oregon;
administrar 1,300 nuevas rutas de distribucion
y obtener los derechos completos de

comercializacién de las marcas Entenmann’s®,

Thomas'® y Boboli®.

Este movimiento, que nos permitid un
crecimiento sostenido y una mayor
participacion de mercado, se completd

en 2009 con la adquisicion de la totalidad
del negocio de Weston en Estados Unidos,
convirtiéndose en la mayor integracién en la
historia de Bimbo en ese momento.

Esa operacién convirtié a Bimbo Bakeries USA
en la panificadora mdés grande de Estados
Unidos, con un liderazgo de costa a costa, 35
panaderias, 15 mil colaboradores y 7 mil rutas
de distribucion.

Rebanada de panqué de mantequilla
Entenmann’s®

“Ha sido motivo de profunda satisfaccion haber
podido llevar a cabo esta adquisicion, que nos
permite alcanzar una meta anhelada por muchos
anos: contar con una presencia importante en

Fistados Unidos”.

Roberto Servigje, fundadory primer colaborador
de Grupo Bimbo.




EL GLOBO®

(2005)

Fundada hace mas de 140 afios por la
familia Tenconi y por Giovanni Laposse, El
Globo® es una de las marcas mds queridas
y emblemdaticas de México. Es, entre otras
cosas, la creadora de un panqué de vainilla
cubierto con mermelada de chabacano y
espolvoreado con chochitos blancos que
ha deleitado a chicos y grandes desde 1884
bajo el nombre comercial Garibaldi.

Su crecimiento inicial fue paulatino, pues
durante casi 60 afios contd con una dnica
pero muy famosa sucursal en la Ciudad de
México. No fue sino hasta 1960 que comenz6
su expansion y posterior modernizacion.
Tras varias adquisiciones y cambios,
alcanzé un total de 200 puntos de venta
que adquirimos en 2005 como parte de
nuestra estrategia de diversificacion en el
segmento premium.

Imagen
de un
Garibaldi.

En 2025 El Globo® inicid con una renovacion
total de su imagen, servicio y experiencia
en sucursales, siendo la primera de ellas la
sucursal de Sevillo, ubicada en la colonia
Juarez, en la Ciudad de México.

El Globo® fue tan icénico en la Ciudad
de México que su sucursal original,
ubicada en el Centro Historico, fue

punto de encuentro de intelectuales,
artistas y politicos durante el siglo XX.
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LLEGADA A ASIA

(2006)

La experiencia que nos brind6 la expansion
por Estados Unidos y Sudamérica se

vio reflejada cuando, tras adquirir las
operaciones que la panificadora espafiola
Panrico tenia en Beijing, logramos ingresar
al mercado asiatico en solo ocho meses.

Uno de los aprendizajes mds fuertes fue
entender que, a diferencia de nuestros
otros mercados, el paladar chino prefiere
los sabores salados a los dulces, asi que
tuvimos que ajustar la oferta de productos
y muchas de nuestras recetas.

En China el fonema para designar al

pan suena muy parecido a “Bimbo”.

Bollos rellenos de frijol rojo.

Los hermanos Lorenzo y Roberto Servitje con el Osito
Bimbo © en Beijing.



Nuestros productos exhibidos en un supermercado en Beijing.

Poco a poco, y con la ayuda de nuestros
colaboradores de aquel pais, pasamos
de atender solo a la ciudad de Beijing a
expandirnos a un radio de mds de 500
km, para distribuir productos en ciudades
como Taijing y Baoding, ampliando asi
nuestro mercado a mads de 25 millones de
personas.

Doce afios después, en 2018, adquirimos
una nueva empresa llamada Mankattan®,
lo que nos consolidé como la segunda
empresa panificadora mds grande de
China.

En 2007 se decidié reemplazar la
marca Panrico por Bimbo®. Este
movimiento resulté un gran acierto

pues el iconico Osito Bimbo® resulto
ser muy atractivo para nuestros
consumidores.
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SER LA PANIFICADORA

MAS GRANDE DEL. MUNDO
(20m)

La vision de nuestros fundadores en 1945 fue,
ademads de hacer un pan nutritivo, sabroso y
fresco, llegar a todos los hogares de México.

Poco imaginarian que varias décadas
después, tras adquirir Sara Lee® y sus
operaciones en Estados Unidos, Espana

y Portugal, y a la argentina Fargo®, nos
convertiriamos en 2011 no solo en la empresa
de panificacién mas importante de México
sino la mds grande del mundo en volumen
de ventas, rutas de distribucién y nimero de
colaboradores.

Bimbo Espana fue fundada por Jaime
Jorba a inicios de los anos sesenta
como una entidad totalmente separada
de Grupo Bimbo, misma que a inicios de
los afios 2000 fue comprada por Sara

Lee®. Fue asi que, tras adquirir Sara
Lee® en 2011, Grupo Bimbo® pudo cerrar
una brecha que se mantuvo abierta
casi 40 afos.




INCREMENTAR NUESTRA

PRESENCIA GLOBAL

(2014 -2017)

Si bien desde 2011 ya teniamos presencia en
América, Europa y Asia, las oportunidades
de llegar a mds clientes y consumidores
alrededor del mundo estaban lejos de
terminarse.

Tras la adquisicion de Canada Bread en
2015, y Vachon en 2016, nos convertimos
en la panificadora mds grande de
Norteameérica, alcanzando mds de 41

mil puntos de venta nuevos. Con las
integraciones de Supan® en Ecuador -
una marca de tradicién y fuerte arraigo
cultural-, Panettiere® en Colombia y el
negocio de pan congelado de General
Mills® en Argentina, consolidamos nuestra
posicién en el mercado latinoamericano.

Camion repartidor en India.

“Cuando pasamos a formar parte del Grupo
Bimbo®, seré sincera: habia emocion, pero también
incertidumbre. ;Seguiran imporiando nuestros
valores? ;Se oird nuestra voz?

Ll punto de inflexion para mi llego durante mi
primer Global Business Forum. Rodeado de lideres
de todo el mundo, vi algo que cambio por completo
mi perspectiva: una cultura basada en compartr.
La gente no solo hablaba de sus éxitos, sino que
ofrecia sus lecciones, sus retos y su apoyo. Lo que
me impresiono fue la humildad y generosidad que
habia detrds. Sin egos. Solo personas que querian
mejorar mutuamente. Ese espiritu de apertura es
algo que hemos abrazado aqui en Canadda y que ha
dado forma a lo que somos hoy”.

Marie-Eve Royer, directora general de Bimbo
Canadi.

39




40

Sin embargo, esta seria solo una pequenfia parte de nuestra aceleracion internacional, pues al
ano siguiente, en 2017, emprendimos tres nuevas y emocionantes aventuras:

Adquirimos el 65% de las acciones
de Ready Roti India Private
Limited®, empresallider

en la fabricaciéon de pan
empacado, bases para pizza

y bolleria, tanto dulce como

salada, que se convertiriaen

la segunda operacion en Asia:

Bimbo India. Ingresamos en el sector de
foodservice con la adquisicion de
East Balt Bakeries, empresa de bollos,
bagels y muffins que serviayaa
Compramos Grupo miles de clientes en paises en los
Adghal, que se que sofidbamos estar, como Corea
convertiria en Bimbo del Sur, Rusia, Ucrania, Turquia,
Marruecos y nos daria Sudafrica, Italia, Suiza y Francia, y
entrada a un continente que continta creciendo ya bajo el
totalmente nuevo. nombre de Bimbo QSR.

Bimbo QSR
es uno de los
principales
proveedores
de pan para
cadenas

de comida
rapida como
McDonald’s®,
Burger King®
y KFC®, entre
otros.



GRUPO BIMBO® HOY

(2025)

El camino sin duda no ha sido sencillo.

Nuestra historia ha sido una de creery
crear, de ponerle alma, vida y corazén a lo
que hacemos y de colocar a la persona en
el centro de todo.

El suefio que comenzé en México

con 34 personas, diez camiones, una
panaderia y cuatro productos, hoy es una
realidad conformada por més de 153 mil
colaboradores, 54 mil rutas de distribucion,
250 panaderias y mds de nueve mil
productos distribuidos entre 100 marcas de
prestigio para las categorias de pan de cajaq,
bolleria, pan dulce, pastelitos, galletas, pan
tostado, english muffins, bagels, tortillas,
flatbread 'y, por supuesto, botanas saladas.

En cuanto a presencia, nuestras operaciones
en Asia crecieron considerablemente con
la incorporacion de Mankattan y Kitty Bread
en China e India respectivamente. En o
que respecta a Europa vimos una gran
oportunidad de expandirnos mediante la
compra de St. Pierre en Reino Unido, Vel
Pitar en Rumania, y Don Don en la region
del sudeste europeo, que abarca Croacia,
Eslovenia, Montenegro y Serbia que hoy
conocemos como Bimbo Adria.

Africa tampoco quedé atrds pues en
2024 adquirimos Moulin d’Or en Tanez, y
en Latinoamérica incluimos en nuestra
familia a La Zarcerefia en Costa Rica, y a
Pagnifique en Uruguay.

Es decir, nuestra operacién actual sirve a 39
paises, pero a través de socios estratégicos,
con los llevamos productos a 52 mds,
Grupo Bimbo hoy logra un alcance global
ide 91 paises!

Este gran trabajo, que es de todos nosotros,
nos coloca como la empresa panificadora
mds grande y un jugador relevante en el
admbito de las botanas. Ademads, formamos
parte del Top 10 de empresas de alimentos
a nivel mundial, y vamos por mds.

Nuestros productos hoy.
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Aqui encontraréas definiciones y relatos de qué es y como implementamos
una de nuestras mayores ventajas competitivas.

BIENVENIDO « BiMBO

‘ Portada del manual que recibian los colaboradores a su
ingreso.



Si bien la vision humanista de

nuestros fundadores imprimié desde

el primer dia un sello distintivo de
preocupacion por la persona y por el
servicio, no fue sino hasta 1962 que, con
la conformacidn de la oficina corporativa
denominada Central Impulsora, nuestra
filosofia empresarial se veria finalmente
cristalizada en la siguiente frase:

“Que esta empresa sea altamente
productiva y plenamente humana”.

Nuestros primeros colaboradores de Ventas.

Esto requiere que todo aquel que forme parte
de Grupo Bimbo® pueda conseguir resultados,
competir y ganar. Ser un operador eficaz,
poniendo siempre a la persona en el centro
de nuestro hacer. Hay que tener en mente que
todos los que colaboramos en Bimbo somos
una comunidad que hace, piensa y dice lo
correcto, y que esto nos llevard a permanecer
y trascender en el tiempo.

Este trabajo es continuo, y siempre perfectible.
Nuestra filosofia hoy es construir una empresa
que, ademds de productiva y humana, sea
sustentable.

“La empresa humana es aquella que desde todos los dngulos contribuye al bien comuin”

Roberto Servitje, fundadory primer colaborador de Grupo Bimbo.
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Creemos en el valor de la personag, y en el
valor trascendente del trabajo, en ese orden.

Desde nuestros inicios tuvimos la
preocupacién de que quienes conforman
nuestra empresa obtengan un sustento y
su realizacion personal. También buscamos
que Bimbo ofrezca un entorno laboral

sano y seguro, con un trato basado en el
respeto a la dignidad humana, la posibilidad
de continuar con su desarrollo integral
como personas y la facultad de participar
activamente en todo lo concerniente a su
equipo de trabajo y su funcién.

Con el paso de los aflos Bimbo ha
consolidado la visidn “Valoramos a la
persona” a través de cuatro mentalidades:

* Poner la seguridad de nuestros
colaboradores por delante

Esta nocion surge practicamente desde
1952 cuando Roberto Servitje creb el
Area de Venhiculos. En ella se instauraron
lineamientos de conduccion segura y
medidas de prevencidn de accidentes.

Hoy creemos firmemente que toda

lesién puede ser evitada, que tenemos la
obligacién de trabajar con seguridad, y que
todos somos responsables de ello. Para ser

una empresa de clase mundial debemos
tener un desempeno ejemplar en en este
rubro y mejorar constantemente en aras de
nuestra tranquilidad laboral.

A principios del

ano 2009, Javier

Millan, en aquel

tiempo director del

darea de Personas

a nivel global, nos

CONVOCO a una reunion

para tratar un tema

clave: la prevencion

de accidentes. Revisamos mucha
informacion y pusimos sobre la mesa
muchas propuestas, pero al cabo de unas
horas, Javier, quien se caracterizaba por
exvhortarnos a pensar fuera de la caja y a
demostrar con hechos que la Persona es lo
mas importante en Grupo Bimbo, se puso
de pie v nos dijo: “diseriemos un sistema
pensando en que va para nuestros seres
queridos’.

Ese comentario nos movio a todos y todas,
y fue asi como meses después arranco el

Modelo de Seguridad de Grupo Bimbo.

Armando Cantu, director del area

de Personas de Bimbo México




* Seguir nuestra Regla de Oro

Es la forma en que nos tratamos los unos a

los otros, dentro y fuera de la empresa.

Martha Eugenia Herndndez, directora
jubilada de Relaciones Institucionales,
cuenta que la frase no fue acufiada por
nuestros fundadores sino por los primeros
colaboradores de la empresa, quienes, al
preguntarles cémo era el trato en Bimbo,
dijeron que estaba basado en respeto,
justicia, confianza y afecto.

Asi lucia uno de los primeros talleres de Vehiculos.

RESPETO

Es reconocer el valor de otra persona

por el simple hecho de ser personaq, y se
manifiesta en el interés por la vida del otro,
en la creacién de un ambiente acogedor, y
hasta en decir “por favor” y “gracias” en el
dia a dia.

“tn 1987 estaba trabajando en el
departamento de mantenimiento de las
oficinas corporativas cuando varios de
los directores se iban a mudar de un
edificio a otro. kl serior Mauricio Jorba
me pidio que lo ayudara con su cambio.
Yo le dije que con mucho gusto, pero que
me diera oportunidad de conseguir a otro
comparero para que me apoyara a mover
los muebles. El me dyo: ‘No, Don David,
Jqué?, jtan viejo me veo? Lo vamos a
hacer usted y yo'. kn ese momento se quito
el saco, se doblo las mangas de la camisa
y entre los dos cambiamos toda la oficina.
Para mifue un placer poder trabajar
con el senor Maurticio Jorba. Siempre fue
un jefe muy alegre y con mucha chispa.
Stempre tuvo la humildad v la sencillez

para apoyarme en cada momento de mi
vida laboral’.

David Delgado Garcia,

ex jefe de mantenimiento en México
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Colaboradores cargando un camion repartidor con productos, 1945.

JUSTICIA

Es darle a cada quién lo que le
corresponde, conlleva considerar todos los
hechos, circunstancias y atenuantes antes
de administrar una consecuencia positiva
O negativa.

“1 engo dos historias al respecto:

La primera fue cuando
hicimos un concurso de
calidad en la planta de
Veracruz. La idea era
quee todos los equipos

de produccion de los

tres turnos pudieran

participar, v el ganador seria aquel equgpo
cuyas métricas mejoraran sustancialmente.

Por supuesto hubo reglas y parametros muy
exggentes que debian seguirse durante tres
meses, ast que nuestra sorpresa fute aiin mayor
cuando, al paso de unos dias vimos que todos
los equupos estaban sumamente motivados,
transformando sus procesos por igual. Alfinal

Jue una competencia sana que, mds alld de los
premios, nos impulso a todos a hacer mejoras
trascendentes.

Por otro lado, hablando de adminisirar

consecuencias, uve alguna vez un colaborador

_Joven en mi equupo que era Sumamente

enérgico, alegre v dispuesto, pero que solia
Uegar tarde casi todos los lunes.




Cuando hablé con él la primera vez al respec-
lo, resudto que los retardos se debian al can-
sancto posterior a un fin de semana social.
Mi peticion fue evitar que su vida personal
interfiriera con sus compromisos y responsa-
bilidades laborales, a lo que el muchacho fue
receplivo y cooperador.

Sin embargo, a los pocos meses, nuevamente
un lunes opto, no por llegar tarde, sino por no
presentarse a sus labores.

Ln la segunda conversacion fui muy firme
y le expresé que no habria lugar para una
lercera reincidencia, ya fuera retardo o falla,
por el mismo motivo que me habia comen-
tado.Nuevamente pasaron varios meses de
buen rendimiento hasta que un dia, posterior
a otro retraso en lunes, se presento en mi
oficina y me dyjo: “Vengo a darle las gracias
por las ensenanzas y lo que me permitio
hacer, pero ya no tengo cara para decirle que
quiero continuar en este trabajo pues fallé
nuevamente’.

L ese momento acepié su decision, pues la
Justicia radica en escuchar ambos lados de

la historia, examinar circunsiancias indvt-
duales e impartir consecuencias acordes a las
accones de las personas.

Javier Gonzilez Franco, director general
adjunto jubilado de Grupo Bimbo.

CONFIANZA

Es creer en la buena voluntad de los
demads desde el primer momento, en que
esa persona hard su mejor esfuerzo en el
trabajo. La confianza no debe ganarse, se
tiene desde el inicio de cualquier relacion,
pero puede perderse facilmente al hacer
promesas que no se pueden cumplir,

al amenazar y, sobre todo, al faltar a la
expectativa de confidencialidad que algan

colaborador, jefe, consumidor o cliente haya

depositado en nosotros.

“Desde que ingresé a la
compariia pude apre-
ciar que los fundadores
le daban a uno, aiin
siendo muy joven, la
autoridad y la respon-
sabilidad para llevar a
cabo tareas desafiantes. Este estilo permeo
en mi'y se me dio muy natural llevarlo a

la prdctica. Por ejemplo, cuando estaba en
Bareel, llevaba la revision del contrato colec-
ttvo con el sindicato. Me di cuenta de que yo
era el unico punto de contacto antes de que
algun problema o inquietud llegara directa-
mente a mijefe, que era Daniel Servige.

Fue ahi cuando decidi acompanar y formar
a Armando Canui, quien ese entonces era
Jefe de desarrollo y hoy es el director de
personas de México. Confié en él desde el
primer momento y lo dejé llevar su primera
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revision de contrato solo, meentras yo me
quedaba en una salita al lado, pues no gue-
ria ponerlo nervioso. Dar la confianza para
que la gente se involucre y participe en las
dectsiones es esencial para su desarrollo”.

Miguel Angel Espinoza Ramirez, director

general jubilado de Grupo Bimbo México.

AFECTO

Es uno de los valores que mds nos
enorgullecen pues hemos sido pioneros

en incorporarlo en los negocios. Se refiere

a mostrar una preocupacién y ocupacion
genuina por el bienestar, éxito y felicidad de
otras personas.

de su familia. ;Como no querer al pueblo
mexicano? Estaban alli; v senti cada abrazo
como el de un amigo.

Al llegar a Buenos Aires, aiin con el alma
rota, ocurrio algo que sello en mi el verdadero
significado de liderazgo. alli en el aeropuerto
estaba mi jefe, Ricardo Martinez. No espero
una llamada. No mando a alguien en su
lugar. Estwo alli en persona para llevarme

a casa, para acompanarme y para hacerme
sentir contenido en un momento donde el
suelo bajo mis pies se desmoronaba’”

Humberto Bimbica, gerente de talentoy
desarrollo para Bimbo Argentinade 1994 a
2024.

“Hace mas de treinta anos me encontraba

en una capacitacion en la Ciudad de México
cuando me deeron la noticia de que mi papd
habia fallecido. £l impacto fue brutal, pues
ademds estaba demasiado lejos de casa, pero
en medio del shock y el dolor, mi companero
de cuarto vy amigo, Gustavo Abeleira, reac-
clono antes que Yo y se puso en accion para
conseguir un pasaye. Hoy parece algo simple,
pero hace mdas de 30 anos, sacar un vuelo era
otra historia. Lo que siempre recordaré fue lo
que ocurrio antes de mi partida: a la salida
del hotel, me estaban esperando mis compa-
Reros y varios clientes de la zona de Azcapot-
zalco con quienes habia compartido festejos
v momentos en sus hogares. ;Como se habian
enterado?, no lo sé, pero me abrazaron, me
dieron el pésame y me hicieron sentir parte

* Fomentar el desarrollo integral
de nuestros colaboradores

En Grupo Bimbo® entendemos el desarrollo
como el esfuerzo de dotar a nuestra

gente de las habilidades técnicas, como

la capacitacién, y humanas, como la
formacion, para que puedan expandir sus
competencias y crecer como personas.

Esta practica empezd desde nuestra
consolidacién como empresa, con platicas
que los fundadores impartian a los primeros
colaboradores. Se consolidé en la década de
los setenta, cuando Gaspar Elizondo, en aquel
momento director del drea de Personas,
documenté y sintetizd aquel contenido en
tres grandes cursos que hasta el dia de hoy
permiten la transmision de nuestra cultura.



Participantes del primer CUSUPE
impartido en 1972.

Ejemplo de materiales didacticos usados en el

anteriormente llamado “Curso del Jefe’, hoy “Seminario

del Lider”.

Bienvenido, originalmente llamado
“Bienvenidos a Bimbo". Consistia en un folleto
que describia todo lo que los colaboradores
podian esperar de la empresa y lo que la
empresa esperaba de los colaboradores. Este
curso se imparte de manera estandarizada en
todos los paises donde Bimbo tiene presencia,
afadiendo o modificando lo necesario segln
la realidad de la operacidn.

El Curso de Superacion Personal, conocido
como CUSUPE. Fue creado como un espacio
para que los participantes reflexionaran sobre
las diferentes dimensiones que componen la
vida de cada persona. Este curso se imparte
a lo largo de tres dias, en un retiro, y se apoya
de expertos externos en diferentes temas:
familia, sociedad, cultura, etc.

El Seminario del Lider, antes conocido como
“El Curso del Jefe". Su objetivo es orientar a
aquellos que estan por tomar una posicién
de responsabilidad sobre un equipo de
trabajo. Trata sobre las prdacticas de negocios
y liderazgo con sentido humano que no
debemos perder. Este contenido es impartido
de manera interna por diversos gerentes y
directores de Grupo Bimbo®.

Lorenzo, visionario como era, buscé sustentar cualquier proceso, politica o lineamiento en cursos y manuales
de capacitacion. Fra tanta su adhesion a estos procesos que Jaime Jorba solia llamarlo “Manualito™.
Libro “Nuestra Historia”, Grupo Bimbo, 1985.
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» Enriquecer con diversidad y fortalecer
mediante inclusion

En Bimbo reconocemos que el aima de la
empresa es nuestra gente y que de ellos
depende nuestro éxito y trascendencia.

Por ello, la politica de que todos los
colaboradores participen activamente en las
decisiones que les ataren, y la preocupacion
por hacer de nuestra empresa un lugar en
donde todas las personas encuentren un
ambiente laboral sano y de crecimiento, han
sido componentes angulares de nuestra
filosofia empresarial.

“kn alguna ocasion hubo
una junta de planeacion
en la que se decidiria el
Juturo internacional de
Bimbo. Yo ya estaba com-
prometido con la idea de
que todos los colaborado-
res podiamos participar

Hoy, mds que nunca, tenemos claro

que las diferencias que nos hacen
Unicos, es decir, nuestra diversidad,

nos enriquece como empresa global.
Aprovechamos esa diversidad de formas
de ser, pensar, y trabajar a través de la
inclusion y eso nos hace mas fuertes. La
meta que perseguimos es que todos los
colaboradores sientan que pertenecen a
Bimbo por ser un lugar en donde pueden
aportar y ser su verdadero yo.

activamente en esta gran aventura de Bimbo.
1odo en lo que yo creia se me planteo como

real en ese momento. Dije, yo aqui le entro’, y
casualmente me toco entrarle a la expansion de
Chile, Estados Unidos, China y Espana. Lo hice
realmente con mucha intensidad, mucha pasion
y mucha conviccion de que era posible llevar a
otras geografias una filosofia como la nuestra”

Pablo Elizondo, director general adjunto jubilado de Grupo Bimbo.

Pasaron muchos anos para que se diera el
cambio que hoy tiene Bimbo. Hoy te puedo

“La verdad es que no fue sencillo, no fue facil.

de Ventas Centenario, en la Ciudad de México.

dectr (que) la comparnia ha trascendido...desde
los uniformes, las instalaciones...la forma en
que nos empoderan bien’.

Virginia Garcia, la primera mujer vendedora de Grupo Bimbo, actual Divisional del Centro




\ Daniel Servitje impartiendo una platica en el Seminario del Lider.

“LA EMPRESA SERA LO QUE SEA SU
GENTE, Y ESTA, A SU VEZ, SERA LO QUE
SEAN SUS LIDERES”,

Lorenzo Seruviye.

Esto significa que, mediante sus
comportamientos, los lideres encarnan

la idea de la empresa que tienen los
colaboradores. De ahi la importancia de
que toda persona que tenga autoridad
sobre otra posea una formacién sélida en
los aspectos fundamentales de nuestra
cultura y entienda cabalmente el papel
que juega como guia e inspiracién y como
figura de autoridad y control, pues sobre
ella recae una enorme responsabilidad y
privilegio: la de servir a los demds para que
tengan éxito.

“La cultura nace de las conductas
que observamos en nuestros lideres,
sobre todo, v también en nuestros

companeros. Ll ejemplo es lo que nos

hace ver qué es lo aceptable’

Juan Muldoon, director global de
personas de Grupo Bimbo.
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“Es nuestro trabajo pasar la estafeta

en una mejor posicién de la que la
recibimos” dijo Daniel Servitje en una
ocasion. Esta frase resume el compromiso
que Grupo Bimbo® ha tenido con la
congruencia y la continuidad de nuestra
filosofia empresarial, misma que ha sido
personificada a lo largo de nuestra historia
por los siguientes directores generales:

« LORENZO SERVITJE (1945)

Comenzd su trayectoria de liderazgo

a los 19 anos cuando, al fallecer su
padre de manera repentina, asumié la
gerencia general de El Molino® en 1937.
Fue fundador y el primer director general
de Grupo Bimbo® de 1945 a 1979. Durante
esos afos impulsé una filosofia humanista
que ha prevalecido hasta nuestros

dias. Fue pionero de causas sociales

y medioambientales y gran promotor

de valores humanos en prdcticas
empresariales.

Asumid la presidencia del consejo de
Grupo Bimbo® hasta 1994, ademds de otras
responsabilidades como la presidencia

del Consejo Nacional de la Publicidad en

1986 y la presidencia de la Comision de
Estudios Sociales del Consejo Coordinador
Empresarial en 1992.

Publicd dos libros sobre responsabilidad
social empresarial, que contindan
siendo casos de estudio en diferentes
universidades en México, y recibid
galardones como la “Medalla de Honor
al Mérito Empresarial” y el premio
Eugenio Garza Sada.

+ ROBERTO SERVITJE (1979)

Tras alcanzar e incluso superar muchas
de las metas y suefios iniciales, Lorenzo
Servitje entregd en 1979 la direccidn
general de Grupo Bimbo® a su hermano
Roberto Servitje.

La transicién ocurrié cuando contdbamos
con 12 panaderias, 15 mil colaboradores y
un capital que se habia multiplicado ya seis
mil veces desde su fundacion.

Sin embargo, no todo fue miel sobre
hojuelas, o mds bien dicho, mermelada
sobre pan. Cuatro aflos después de

la transicion, en 1982, una fuerte crisis



Los hermanos Roberto y Lorenzo Servitje junto a una linea de produccion.

econdmica en México detuvo nuestra etapa No obstante, Roberto Servitje, al igual que el
de expansidn, que ya traia un ritmo de resto de los fundadores que se distinguian
apertura de una panaderia por afo. Hizo por convertir crisis en oportunidades y
virtualmente imposible sostener la enorme mantener una filosofia humanista, ideb tres
estructura de colaboradores que teniamos, estrategias clave:

asi como acceder a los insumos y equipos

importados que requeriomos para la * Respecto al personal, congelé la
operacion. contratacion de nuevas posiciones

y se enfocd en capacitar a miles de
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colaboradores para que pudieran
asumir nuevos roles y tareas dentro
de Tia Rosa, empresa creada en 1974
enfocada en elaborar y distribuir pan
dulce con sabor “casero” a todos los
hogares del pais.

* Adquirié y conformd mdltiples plantas
para asegurar un suministro fijo,
propio y eficiente de materias primas,
madquinarias y refacciones: Maquindal,
que producia hornos y bandas
transportadoras; Frexport, donde se
procesaba mermelada para diferentes
pastelitos; Molino San Jorge, que surtia
harina, y Moldex, que manufacturaba
moldes y exhibidores de punto de venta.

* Y, por Ultimo, arrancé el plan Cero
Defectos, con el que se propuso lograr
la calidad total en todos los procesos
de la organizacion, que ya en ese
entonces producia mds de 200 productos
diferentes.

« DANIEL SERVITJE (1997)

En 1994 Roberto asumid la presidencia del
Consejo de Administracién, y en 1997 dej6
a su sobrino Daniel Servitje al frente de la
Direccidon General.

Durante los 27 afos que fue Director
General, Grupo Bimbo® integré a 23
paises nuevos: Brasil, Canadd, Ecuador,

Roberto Servitje junto a su sobrino,
Daniel Servitje, 2008.

Nicaragua, Panamg@, Paraguay,
Marruecos, Suddéfrica, Tanez, Espafiq,
Francia, Italia, Portugal, Reino Unido,
Rumania, Rusia, Suiza, Turquia, Ucrania,
China, Corea del Sur, India y Kazajistan,
logrando asi conformar, para 2024, un
total de 227 panaderias y mds de 151
mil colaboradores.



“Nos encanta competir y ganar, pero siempre buscamos respetar a
la persona, y en buena medida, esa es probablemente la razon de
nuestro éxtto a lo largo de estos 72 arios”.

Daniel Servitje, presidente ejecutivo de Grupo Bimbo.

Recién cumplidos los 65 aflos de edad y
después de 43 anos de trabajar a tiempo
completo, en abril de 2024, Daniel Servitje
entreg6 la estafeta de Director General

a Rafael Pamias y asumio el rol de
presidente ejecutivo.

En noviembre del 2025, Rafael Pamias

tomoé la decision de retirarse de la
empresa. En esa misma fecha el
Consejo de Administracion aprobd el
nombramiento de Alejandro Rodriguez
Bas como Director General.
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NUESTRA MAGIA

Aqui encontrards momentos y hazafias que han dejado huella en los corazones
de nuestros colaboradores, clientes y consumidores.

Imagen original del Ositio Bimbo® , 1944.




NACIMIENTO DEL OSITO BIMBO®

(1944)

Una Navidad, Jaime Jorba recibié una
postal de Estados Unidos cuya ilustracion
de un osito juguetdn dio a los fundadores
una magnifica idea: tener por icono de
Bimbo a un oso panadero que transmitiera
amabilidad, ternura y alegria.

Con los trazos de Anita Mata, esposa de
Jaime Sendra, quién le dibujoé un gorrito y
delantal de panadero, aquel osito pasd de
ser una imagen en una postal a convertirse
en un socio mds de aquel grupo de

| El Osito Bimbo® a lo largo de los anos.

sofadores. Su imagen quedd plasmada para
siempre en todas las envolturas, camiones
de reparto y publicidad.

Ochenta afos después, el Osito Bimbo® sigue
siendo un icono muy querido de las familias
mexicanas que lo vieron nacer, asi como de
millones de personas alrededor del mundo,
quienes lo identifican como un simbolo de
calidad, frescuraq, y confianza.
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EL GANSITO®

(1957)

Este pastelito individual con cobertura y
granillo sabor chocolate, relleno de crema
y mermelada de fresa, fue concebido a
finales de los cincuenta como un producto
que fuera postre y bocadillo a la vez, y su
éxito fue practicamente instantaneo.

En un inicio los Gansitos se elaboraban de

manera artesanal. El primer gran pedido

que produjo Marinela®, que fue de 500 publicidad y

unidades, tom6 alrededor de ocho horas empaque originales
. . . [ ®

de trabajo. Sin embargo, al poco tiempo se ai/rig’f;go

encontré la forma de mecanizar el proceso,

por lo que el Gansito® pudo incorporarse

rédpidamente a la red de ventas de Bimbo.

Fue tal la aceptacién entre los
consumidores mexicanos que Marinela®
desarrolld, en tiempo récord, un sistema
de distribucioén propio impulsado por unas
motonetas a las que afectuosamente la
gente comenz6 a llamar “Ganseras”.

Fue tal la demanda del Gansito® que
en 1960 se decidioé abrir una nueva

planta para aumentar la produccioén,
naciendo asi Bimbo Monterrey.

En un inicio
el Gansito®
tenia trocitos
de nuez en
lugar de las
chispas de
chocolate
que tiene
hoy en dia.

La famosa “Gansera”.



FUTBOLITO BIMBO®

(1964)

Futbolito Bimbo® es un torneo de fatbol
infantil que nacié en 1964 en la Ciudad
de México, con el objetivo de ofrecer a los
ninos una experiencia formativa a través
del deporte.

A lo largo de su historia han participado
cientos de miles de nifios de todo el pais.
Tan solo en las ediciones recientes, como
la de 2025, se registraron mdés de 60 mil
participantes en las ramas femenil y
varonil.

Esta iniciativa brinda espacios seguros
y divertidos para la activacion fisica

en muchas comunidades y fortalece

el sentido de comunidad escolar y
familiar. Ha dejado una gran huella en
generaciones de jévenes que recuerdan
el torneo como una experiencia que los
acompafard toda la vida.

Desde su creacion se han celebrado
mas de 60 ediciones de Futbolito
Bimbo?®, convirtiéndolo en uno

de los torneos de fatbol mas
inspiradores y esperados de México.
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EL SANDWICH MAS

GRANDE DEL MUNDO
(2004)

En un evento que combind sabor, logistica 'y
trabajo en equipo, Bimbo rompié un Récord
Guinness® en 2004 al preparar el sGndwich
mdas grande y nutritivo del mundo.

La hazafa tuvo lugar en el zoécalo de la
Ciudad de México, donde mds de 100
panaderos de Bimbo Santa Maria se
unieron para hornear y ensamblar un
colosal bocadillo de 3.48 metros por 3.48
metros, relleno de jamén de pierna de
cerdo, vegetales y quesos, que se repartié
entre todos los asistentes al evento.

La panaderia de Bimbo Santa
Maria tuvo que realizar diversas
adecuaciones, entre ellas, la

Martha Eugenia Herndndez (izquierday), directora de remocién de varios muros para tener
Relaciones Institucionales jubilada de Grupo Bimbo®, y el espacio necesario para horneat.
Lorenzo Servitie (derecha), recibiendo el reconocimiento
por parte de Guinness World Records®.




Comunicado interno
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BUEN VECINO

(2012)

Anclada en nuestra filosofia y nuestro
compromiso de poner a la persona al centro
de lo que hacemos, en 2012 Bimbo creb

Buen Vecino, una iniciativa de proyectos
sociales, ahora alineada al pilar Para La Vida
de nuestra Estrategia Sustentable, que estd
enfocada en cinco grandes rubros: bienestar,
educacion, actividad fisica, cuidado del
medio ambiente y seguridad.

Ademds, Buen Vecino incentiva la
implementacién de al menos un proyecto
con causa, alianza estratégica y/o
voluntariado en cada centro de trabajo de
forma anual, lo que permite una medicién y
seguimiento preciso del impacto filantropico,
comunitario y ecoldgico.

A la fecha se han llevado a cabo mas de 2
mil proyectos, y la iniciativa ya estd presente
en 31 paises, permitiendo a Bimbo trascender
como constructor de patrimonio social y
ambiental, y avanzar hacia su propdsito de
Alimentar un Mundo Mejor.

El proyecto Escuelas de Lluvia conlleva la instalacion de
sistemas de captacion pluvial, lavamanos ahorradores y
la imparticion de educacion del cuidado del agua.

“El mejor medio para cumplir con la responsabilidad social es crecer de manera ética. Nuestros

actos deben tener un impacto positivo en la comunidad a la cual servimos’.

Daniel Servitje, presidente ejecutivo de Grupo Bimbo



| Estudiantes de la Government Senior Secondary School.

Arribg, Government Senior Secondary School | Asi luce la purificadora de agua.
de Sarekhurd.

En 2024 Bimbo India impulsé, mediante Buen Vecino, una transformacion integral en la
Government Senior Secondary School de Sarekhurd con acciones como la construccion de la

primera carretera pavimentada que conecta al pueblo con la escuela, la instalacion de una
unidad de purificacion de agua y la edificacion de una biblioteca y una sala de informatica.
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BIMBO GLOBAL RACE®

(2015)

La Bimbo Global Race® es una carrera con
causa creada en 2015 con el proposito

de promover estilos de vida saludables y
fortalecer el sentido de comunidad mediante
la donacién de pan a bancos de alimentos
por cada participante inscrito.

En 2016 participaron corredores de 21

paises y 36 ciudades, desde entonces, esta
experiencia ha crecido de forma exponencial,
llegando a activar en 2025 a mdas de 165 mil
corredores en 22 paises y donar mds de tres
millones de rebanadas de pan a bancos de
alimentos.

El nombre original de la carrera era Global
Energy Race pero en 2022, al reconocer el
impacto global que Bimbo ha tenido con esta
iniciativa mas alla del deporte, se redefinio
como Bimbo Global Race.

Tras la pandemia por COVID 19 de 2020,
la carrera evolucioné para incluir una

modalidad virtual, permitiendo que personas
de todo el mundo se sumen al evento desde
donde estén, ampliando asi su alcance.

AsT lucio el arranque de la Bimbo Global Race® 2025.

En 2014 existio6 una version previa de esta
carrera llamada Circuito Bimbo en la

que participaron 18 mil personas en las
modalidades de 5 y 10k, y caminata de 3k,
formato que se ha mantenido hasta la fecha.




UN CENTRO DE DISTRIBUCION

DE VANGUARDIA
(2020)

Con una superficie de casi 89 mil metros
cuadrados, equivalente a doce canchas
de futbol, e impulsado por energia 100%
renovable, en 2020 abrid sus puertas

el Centro de Distribucion Metropolitano
(CEDIS), uno de los centros de distribucién
mas grandes, modernos y sustentables del
mundo en la industria panificadora.

Este CEDIS cuenta con un sistema de
automatizacién avanzada para gestionar
la logistica e inventarios, y el transporte de
pallets y productos de un espacio a otro.

Es un referente en materia de
sustentabilidad pues provee mejor
iluminacién y espacios verdes en sus
alrededores como parte del programa

Buen Vecino. Cuenta con el techo solar mas
grande de México y un sistema de captacion
pluvial y tratamiento de agua, que le
valieron obtener la certificacion LEED Platino,
la méxima en estdndares de eficiencia
energética en el mundo.

El CEDIS Metropolitano cuenta con 89 mil metros

cuadrados de superficie.
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EL. SUENO BIMBO®

(2023)

En 2022, Grupo Bimbo® y el FC Barcelona®
firmaron un acuerdo en el que la marca
Bimbo® se convirtié en Global Partner del
Club y, sobre todo, Main Partner de su
equipo femenino.

Esta alianza, cuyos ejes estratégicos son
la apuesta por el talento joven, la equidad
y la promocidén de hdbitos saludables, se
reforzaron aln mas en 2023 al designar

a Aitana Bonmati, la mejor futbolista del

mundo, como embajadora de marca.
Bimbo fue la cuarta marca mas asociada con

) » . . » el FC Barcelona®, de acuerdo con estudios de
Su figura se volvidé una inspiracién para Nielsen en 2023.

millones de niflas como Tiziana, Morena

y Lucia, tres apasionadas del fatbol a las
que Bimbo Argentina les dio la oportunidad
de entrenar con el FC Barcelona® durante
una semana gracias al proyecto El Suefio
Bimbo®.

En 2025 este programa, que ya es global,

llevé a 50 nifas provenientes de 23 paises

a vivir la experiencia de jugar fatbol en las

instalaciones del FC Barcelona®, junto a

la mejor jugadora del mundo, y les dio la

posibilidad de hacer realidad un sueno.
Aitana tiene tres Balones de Oro, el galardén mas

prestigioso del fatbol individual a nivel mundial.




VISITAS ESCOLARES Y FAMILIARES

(2025)

Nacido en los anos setentaq, Visitas Escolares
es un programa de cardcter promocional y
comercial enfocado en brindar experiencias
incluyentes y memorables dentro de
nuestras panaderias y plantas. Su objetivo
es compartir la magia, nutricién y calidad
detrds de nuestros productos y procesos,
asi como crear un vinculo significativo entre
nuestros consumidores actuales y futuros.

Mds de cinco décadas después, este
programa continda siendo uno de los
momentos mds entrafiables en la vida

de nuestros visitantes, mismos que se
dividen en: Escolares, con alumnos de
nivel educativo bdsico, medio y medio
superior; Familiares, en donde participan
los seres queridos de los colaboradores; y
Especiales, que abarcan clientes, medios
de comunicacién, alumnos universitarios o
de nivel maestriq, y diversas ONG.

En 2025 recibimos a mds de 250 mil
personas en nuestras panaderias y plantas
participantes.

AsT luce la entrada a la sala de visitas en la
planta de Raposo, Sao Paulo, Brasil.

Estudiantes visitando nuestras panaderias
en Azcapotzalco.

69



NUESTRO FUTURO

Aqui encontrarés las acciones que hemos emprendido, y seguimos emprendiendo,
para trascender y permanecer en el tiempo.

\ Participantes del Innovation Summit de Grupo Bimbo en 2025.




INNOVAR ESTA EN NUESTRO ADN

a historia de nuestra compafia estd

construida sobre un espiritu curioso:

escuchar, probar, validar y volver a
intentar. Todo, con el consumidor en mente,
pues es nuestro jefe.

Dicho espiritu fue nutriéndose de los

aprendizajes, las experiencias y el ingenio

de los fundadores y colaboradores que nos '
precedieron. Tomé forma en 2019, con el

Modelo de Innovacion que guia el desarrollo

de proyectos a través de cinco etapas:

definir, entender, experimentar, escalar y

lanzar.

Con este pensamiento centrado en
experimentar, abrazar los errores y fomentar
la colaboracion constante, nuestro modelo
ha permitido generar soluciones de

negocio disruptivas, transformar procesos
comerciales y productivos, y alinear cada vez
madas, esfuerzos globales y multidisciplinarios
para seguir creando valor futuro.

Para Grupo Bimbo® la innovacion es parte de
nuestra historia y la promesa de nuestro futuro.
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NUTRICION ACCESIBLE

En Grupo Bimbo® la salud y el bienestar son
compromisos profundos que tenemos con
las personas y el planeta. Queremos ofrecer
productos deliciosos y nutritivos, fabricados
de forma responsable.

Escuchar al consumidor es la base, con
ello podemos crear etiquetados mas
limpios. Estamos convencidos de que una
alimentacién equilibrada contribuye a un
mejor futuro para todos.

Hoy, un gran porcentaje de nuestras ventas
proviene de alimentos saludables, y nos
enorgullece decir que horneamos nutriciéon
en cada bocado.

Las iconicas Salmas de Sanissimo®.

El 99% de nuestros
productos de
consumo diario son
libres de colorantes
y saborizantes
artificiales.

En 2024, Grupo Bimbo® fue reconocido
por la iniciativa Access To Nutrition
initiative (ATNi) como una de las cuatro
empresas de alimentos mejor evaluadas
por sus esfuerzos por mejorar la calidad
nutrimental de sus productos.

Sanissimo® representa
una muestra poderosa
de como escuchar

al consumidor

puede transformar
profundamente una
marca. En tan solo unos
afos, Sanissimo® pasé
de ser unreferente local a
convertirse en una marca
global, presente en18
paises y reconocida por
su propuesta saludable y
auténtica.




NUESTRA HISTORIA

DE SUSTENTABILIDAD

Mucho antes de que el término fuera popular,
Grupo Bimbo® ya realizaba acciones concretas
para cuidar a las personas y al planeta.

Por ejemplo, en los anos sesenta
cambiamos los materiales de nuestros
empaques para conservar mejor el
producto, en los setenta nacidé un area
dedicada a la nutricion, y en los noventa
Lorenzo Servitje impulsé una fundacion para
fortalecer a los agricultores del pais.

Para el afo 2000, nuestro compromiso
con el desarrollo de proyectos de energia
limpia, reciclaje y eficiencia energética
en México y América Latina ya formaba
parte de nuestro ADN corporativo. En
2010, con el lanzamiento de la Estrategia
Global de Sustentabilidad, Grupo Bimbo®
comenz6 a ser un referente mundial

por sus acciones alineadas con el
planetaq, el bienestar, la comunidad y los
colaboradores.
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Hoy, nuestra Estrategia Global de
Sustentabilidad estd basada en tres pilares
que nos permitirdn seguir alimentando un
mundo mejor:

Para ti: Nos enfocamos en la nutricion,
ofreciendo opciones mas saludables y
transparentes con recetas sencillas y nutritivas,
promoviendo dietas basadas en plantas y
asegurando la accesibilidad de sus productos.

Para la vida: Creamos espacios laborales
seguros, inclusivos y con acceso a las mismas
oportunidades. Empoderamos a agricultores,
proveedores y socios comerciales para
promover una cultura de impacto social.

® Para la naturaleza: Nos centramos en la
proteccién del medio ambiente a través
de la produccidn sostenible, incluyendo la

reduccion de emisiones, la gestion de residuos

y la agricultura regenerativa.

La historia de sustentabilidad en Grupo
Bimbo® es una receta viva, hecha de
innovacioén y trabajo en equipo.

Cada logro es solo el inicio de un nuevo
reto, y si algo hemos aprendido es que
alimentar un mundo mejor requiere de la
participacion de todos.

“Nunca debemos perder de vista el impacto de nuestras decisiones. Todo lo que hacemos deja una

huella. Hagamos que esa huella sea la mejor.”

Daniel Servitje, presidente ejecutivo de Grupo Bimbo.



Fomentamos la
agricultura regenerativa
en cerca de 300 mil
hectareas, con el objetivo
de que, en 2050, todos
nuestros ingredientes
clave provengan de
tierras cultivadas con
esta practica.

Hasta 65 centros de trabajo
en México, incluyendo
plantas de produccion,
centros de ventas y, por
supuesto, nuestras oficinas
corporativas, abastecen
sudemanda energética a
través de parques edlicos.

Nuestra filial Moldex,

que desde 1986 fabrica
moldes y exhibidores
para Grupo Bimbo®,

fue la responsable de
disefar y fabricar los
primeros modelos de
reparto eléctrico. Hoy,
contamos con una flotilla
de 4,239 vehiculos 100%
eléctricos, la mas grande
de América Latina.







MOMENTOS BIMBO
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