ﬁ;ioMBo Politica Global de Proteccion de
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A FGB-CP-01

Direccion Global Juridica y de Cumplimiento Normativo

ALIMENTAMOS UN MUNDO MEJOR

1. Propésito

Regular la legitimidad del tratamiento de los datos personales en Grupo Bimbo, a efecto de garantizar su
privacidad y evitar cualquier violacion de datos.

2. Alcance

La presente politica aplica a todas las Entidades y Organizaciones de Grupo Bimbo, con motivo del
tratamiento de datos personales de sus candidatos, colaboradores, proveedores, clientes y
consumidores.

3. Lineamientos generales

Los lineamientos a los que estan sujetas las Entidades y Organizaciones de Grupo Bimbo como

responsables de los archivos y bases de datos de titulares, son los siguientes:

e El Director Global Juridico y de Cumplimiento Normativo debe:

o Garantizar el cumplimiento de esta politica y de los procedimientos aplicables.

o Establecer los procedimientos para la recepcién, procesamiento, monitoreo y respuesta a las
solicitudes de los titulares, asegurando su cumplimiento.

o Asesorar a las Entidades y Organizaciones de Grupo Bimbo en su gestién y en la ejecucion de
las decisiones del Comité de Etica.

«  El Comité de Etica y Cumplimiento Normativo (“Comité de Etica”) esta facultado para emitir medidas
sobre la aplicacién de esta politica y aprobar situaciones que requieran autorizacion expresa de la
Compaiiia.

* Los Directores de Organizacion y Funcionales deberan:

o Implementar esta politica y cumplir con los procedimientos internos y otras normativas legales
para asegurar que los datos personales se recaben y traten de forma licita, informada,
proporcional, actualizada y segura, con base legal, avisos de privacidad y consentimiento
cuando resulte aplicable, en los paises donde operan.

o Designar a una persona responsable de servir como enlace con la Direccién Global Juridica y
de Cumplimiento.

Licitud

 Recabar y tratar los datos personales de candidatos, clientes, consumidores, proveedores y
colaboradores de manera licita, conforme a las disposiciones normativas aplicables.

* Asegurar que todo tratamiento de datos personales tenga un fundamento legal reconocido en las
disposiciones normativas aplicables.

* Documentar, en cada tratamiento, su base legal y los controles de cumplimiento a los principios de
licitud, finalidad, proporcionalidad, calidad y responsabilidad.

» Abstenerse de obtener datos por medios engafosos o fraudulentos.

e Usar los datos personales solo para las finalidades autorizadas en el aviso de privacidad y demas
normativas aplicables.

Proporcionalidad

* Recabar unicamente la informacién de caracter personal que sea necesaria para las funciones que
se realicen y su tratamiento debera estar justificado.
» Evitar tratar los datos personales de manera incompatible con sus fines determinados.
» Soportar y justificar la finalidad y el tratamiento de la informacion recabada, en el aviso de
privacidad..
* Reuvisar, previo a la recoleccion de datos, que:
* Los formularios, sistemas y procesos soliciten Unicamente los datos necesarios.
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* Que existan reglas de conservacioén, bloqueo, eliminacién segura y evidencia de destruccion
cuando concluya la finalidad o el plazo aplicable.

Estipular en los contratos con los proveedores, la clausula de confidencialidad y cuidado de datos

personales, aprobada por la Direccion Global Juridica y de Cumplimiento Normativo.

Informacion

Informar, mediante el aviso de privacidad, las caracteristicas esenciales del tratamiento de los datos
personales.

Estandarizar y asegurar que los avisos de privacidad incluyan, conforme a la legislacion local, la
identidad del responsable, las finalidades, los datos tratados, los derechos del titular, los medios de
contacto, las transferencias aplicables y los mecanismos de revocacion del consentimiento.

Informar al titular cuando cambie la finalidad del tratamiento o sus datos se transfieran a un tercero
de Grupo Bimbo.

Notificar al titular, y a la autoridad competente, cuando aplique, cualquier violacién de datos en el
menor tiempo posible, indicando los datos vulnerados y las medidas para mitigar el riesgo.

Contar con un protocolo documentado para identificar, escalar, evaluar, contener y notificar
violaciones de datos personales, con responsables, tiempos y evidencias-aplicables.

Calidad

Mantener actualizada y correcta la informacion personal de candidatos, clientes, consumidores,
proveedores y colaboradores.

Adoptar medidas razonables para rectificar o suprimir din demora los datos personales que sean
inexactos.

Generar u obtener de forma responsable y legal la informacién agregada o seudonimizada y
proteger cualquier dato que pueda re-identificar al titular.

Limitar el uso de la informacion al tiempo estrictamente necesario. Trascurrido dicho plazo,
bloguearla hasta su cancelacion, conforme el plazo de prescripcion legal o contractual aplicable.
Eliminar los datos que ya no se requieran para la finalidad por la que se recabaron y dejar
constancia de dicho procedimiento.

Responsabilidad

Establecer medidas de seguridad administrativas, técnicas y fisicas para proteger los datos
personales.

Garantizar el respeto permanente del aviso de privacidad.

Salvaguardar la confidencialidad de los datos personales recibidos de titulares o terceros.

En el caso de una transferencia de datos, verificar que el tercero cumpla con un nivel minimo de
proteccion de datos equivalente al de Grupo Bimbo.

Sustentar las transferencias y el tratamiento de datos personales, por terceros en una base legal,
con una evaluacién previa de riesgos de privacidad y clausulas contractuales con el tercero, asi
como supervisar el cumplimiento de los mecanismos de seguimiento y control.

Realizar, previo a cada negociacion con terceros que traten datos personales, un analisis de
impacto, con base en el FGB-CP-01 Anexo I. RoPA & PIA.

Someter los tratamientos de alto riesgo, incluyendo datos sensibles, menores de edad, decisiones
automatizadas, elaboracion de perfiles, marketing, nuevas tecnologias o transferencias
transfronterizas, a evaluacién de impacto, controles diferenciados, privacidad desde el disefio y
analisis legal por jurisdiccion, cuando corresponda.

Revisar anualmente el aviso de privacidad por cada Organizacion y entidad de Grupo Bimbo para
mantenerlo actualizado conforme a la normativa vigente.
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Cuando la IA use datos personales, el area funcional responsable del proyecto, en conjunto con
Business Technology, debera:

* Asegurar el cumplimiento de la FGB-IT-23 Politica Global de Inteligencia Artificial.

* Documentar la base legal en el Registro de Actividades de Tratamiento

*  Obtener aprobacion de la Direccién Global Juridica y de Cumplimiento Normativo.

Revisar los resultados de IA para evitar divulgacion no intencional de datos personales; si ocurre,
tratarlo como un incidente de datos personales y gestionarlo conforme a los procedimientos de
violacion de datos.

Actividades y procedimientos en los que se utilizan los datos personales

» Identificar las actividades o procesos en los que se manejen bases de datos de candidatos,
clientes, consumidores, proveedores y colaboradores.

» Diferenciar claramente las bases de datos con informacion personal de las que contienen datos
sensibles.

»  Contar con un documento que identifique las bases de datos y describa los datos personales y/o
sensibles que contienen.

Flujo de la informacion

Una vez que hayan identificado las actividades o procedimientos en los que se resguarden datos
personales, deberan contar con un documento que soporte el ciclo de vida de estos en cada una de sus
actividades, identificando claramente:

1. En qué parte de la actividad se recaban los datos.

2. Como se obtienen (de manera personal o directa del titular, o de manera indirecta por fuentes de
acceso publico o transferencia).

3. Qué departamentos y personas dentro de cada Entidad u Organizacion tratan los datos
personales y para cuales de sus funciones.

4. En qué actividades y/o procedimientos internos se tratan los datos personales.

5. Si en estos procedimientos se requiere y efectua la transferencia de los datos a terceros de
Grupo Bimbo.

6. Cuanto tiempo se conservan los datos personales.

7. En qué region geografica fueron recolectados y seran resguardados los datos.

8. Cuales son los mecanismos para su actualizacion y eliminacion.

9. Qué medidas se utilizan para su resguardo y seguridad.

10. Qué tipos de datos se recaban y su finalidad.

11. La base legal aplicable, los consentimientos obtenidos, las transferencias de datos personales,

los encargados involucrados, los derechos aplicables al titular, las medidas de seguridad, los
plazos de atencion y las evidencias minimas de cumplimiento.

Consentimiento

*  Obtener el consentimiento expreso de los titulares cuando cambie la finalidad del tratamiento o
los datos se transfieran a terceros de Grupo Bimbo, a través de la firma autografa, firma
electronica o cualquier mecanismo de autenticacion.

» Asegurar que el mecanismo de consentimiento sea accionable y especifico para ese fin.

» Conservar evidencia fisica o electrénica del consentimiento expreso.

e Cuando se requiera consentimiento, obtenerlo de forma previa, informada, especifica y
comprobable, con mecanismos que permitan su trazabilidad, resguardo y revocacion.

*  Proporcionar medios idéneos para que los titulares puedan revocar su consentimiento.

* Cuando la legislacién aplicable lo contemple, el titular podra solicitar la limitacion del tratamiento
u otros derechos equivalentes.
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* Los lineamientos deberan llevarse a cabo con base en el FGB-CP-01 Anexo I. RoPA & PIA.

Consentimiento informado

» Difundir los avisos de privacidad e informar a candidatos, clientes, consumidores, proveedores y
colaboradores qué datos se recaban y con qué finalidades.

» Poner el aviso de privacidad a disposicion de los titulares, antes del tratamiento de sus datos.

* El consentimiento a los avisos de privacidad podra ser expreso o tacito, de acuerdo con las
disposiciones legales aplicables y a esta politica.

+ Cuando los datos correspondan a menores de edad, el consentimiento debera otorgarlo quien
ejerza la patria potestad o tutela.

No discriminacion

El ejercicio de cualquiera de los derechos del titular, por parte de los titulares de los datos personales, de
ninguna manera debera tener como consecuencia la distincién o exclusidon que no sea objetiva, racional
ni proporcional, y que tenga como finalidad o resultado, obstaculizar, restringir, impedir o menoscabar el
reconocimiento, goce o ejercicio de sus derechos humanos.

4. Definiciones

Aviso de privacidad: Documento fisico, electrénico o en cualquier otro formato, generado por la
Direccién Global Juridica y de Cumplimiento Normativo o quien esta designe, puesto a disposiciéon del
titular previo al tratamiento de sus datos personales, el cual establece la informacion que sera tratada y
los fines para los que se empleara.

Consentimiento: Manifestacion de la voluntad del titular, representante legal o tutor (o quien ejerza la
patria potestad, tratandose de un menor) con relacion al tratamiento de los datos personales.

Datos personales: Cualquier informacion concerniente a una persona fisica y/o moral identificada o
identificable.

Datos personales sensibles: Aquellos que afecten a la esfera mas intima de su titular, o cuya utilizacion
indebida pueda dar origen a discriminacién o conlleve un riesgo grave para éste. De manera enunciativa,
se consideran sensibles aquellos que puedan revelar aspectos como origen racial o étnico, datos
patrimoniales o financieros, estado de salud presente y futuro, informacién genética y biométrica,
creencias religiosas, filosoficas y morales, afiliacion sindical, opiniones politicas o preferencia sexual,
datos personales de personas menores de edad, con base en la legislacion local aplicable.

Derechos del titular: Aquellas disposiciones, en favor del titular para el tratamiento de sus datos, que
son otorgadas por las leyes o normativas aplicables; en particular y de manera enunciativa;
* Acceso: Los titulares podran acceder a sus datos personales que obren en poder del
responsable, asi como conocer el aviso de privacidad al que esta sujeto su tratamiento.
* Rectificacion: Los titulares podran rectificar sus datos personales cuando sean inexactos o
incompletos.
» Cancelacion: El titular tendra en todo momento la capacidad de cancelar sus datos personales.
* Oposicion: El titular podra oponerse al tratamiento y venta de sus datos personales, en cuyo
caso, el responsable no podra hacer uso de ellos.
* Portabilidad: El titular tendra el derecho de recibir sus datos personales de forma fisica o
electrénica y poder transmitir estos a un tercero.
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Seudonimizacion: Tratamiento de datos personales de manera tal que ya no puedan atribuirse a un
titular sin utilizar informacién adicional, siempre que dicha informacién adicional figure por separado y
esté sujeta a medidas técnicas y organizativas destinadas a garantizar que los datos personales no se
atribuyan a una persona fisica identificada o identificable.

Titular: La persona fisica y/o moral a quien corresponden los datos personales.

Tratamiento: Obtencion, uso, divulgacion o almacenamiento de datos personales, por cualquier medio.
El uso abarca cualquier accién de acceso, manejo, aprovechamiento, transferencia, transformacion o
disposicion de datos personales.

Violacién de datos: Violaciones de seguridad de los datos personales, ocurridas en cualquier fase del
tratamiento, que atentan contra su confidencialidad, integridad y disponibilidad, tales como: (i) pérdida o
destruccion no autorizada; (ii) robo, extravio o copia no autorizada; (iii) uso, acceso o tratamiento no
autorizado, o (iv) dafio, la alteracion o modificacién no autorizada.

5. Actualizaciones
Se describen los cambios realizados entre versiones.
Revision / historia de la revision

Actualizada por: Aprobado por:
Director Global de = Director Global de

Version | Fecha de revision Cambios principales

1 Octubre, 2017 Cumplimiento Juridico y Primera publicacion
Normativo Cumplimiento

+ Se cambié el nombre de la
Direccion responsable a Direccion
Global Juridica y de Cumplimiento
Normativo

» Se agrego el término vulneracion
de seguridad.

« En la definicion de datos

. Director personales sensibles se
Director .
Global de agregaron los biométricos,
. Global de - : . : .
2 Junio, 2020 o Juridico y patrimoniales y financieros.
Cumplimient T L o
. Cumplimient » Adicidon de responsabilidades de
o Normativo . e -
o] la Direccion Global Juridica de
Cumplimiento Normativo.

» Se agrego el lineamiento sobre el
tratamiento de datos personales
de menores de edad.

» Se agregaron dos fuentes de
datos: candidatos y
consumidores.

. Director Se amplio la definicion de titular,
Director e
Global de consentimiento, datos personales
. Global de s L
3 Diciembre, 2021 - Juridico y y oposicion.
Cumplimient T S s . .
. Cumplimient Se afadio el lineamiento de no
o Normativo B
o] discriminacion.
Jefe de Director Global de Ty
4 Octubre, 2022 Cumplimiento Juridico y [Siqgg?qdlg ﬁ,lA—FGB'CP'M Anexo
Normativo Cumplimiento e
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» Se actualizan definiciones.
 Se actualiza la responsabilidad

Jefe de Director Global de del Director Juridico y de
5 Noviembre, 2024 Cumplimiento Juridico y Cumplimiento Normativo.
Normativo Cumplimiento « Se actualizan los lineamientos
generales.

Director Global de

6 Junio 2026 Gerente Global de Juridico y + Se agregan lineamientos sobre
Cumplimiento Cumplimiento inteligencia artificial.
Normativo

+ Se integran lineamientos para
reforzar bases legales, avisos de
privacidad, consentimiento,

Jefe de Gerente Global de :
7 Julio 2026 Cumplimiento Cumplimiento N
Normativo Normativo Incidentes, ,_ fegistro e

tratamientos, retencion, privacidad
desde el disefio y evidencia de
cumplimiento.
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