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Estimados Prouveedores: BIMBO

ALIMENTAMGS LN MUNDGD MEJOR

El proposito de Grupo Bimbo es "construir una empresa sustentable, alta-
mente productiva y plenamente humana’, por lo que es de gran interes
para nosotros continuar trabajando hacia este objetivo con la partici-
pacion activa de ustedes como proveedores.

En 2017 lanzamos nuestra Politica Global de Agricultura, la cual fue pre-
sentada formalmente en el marco de nuestra Junta Global de Provee-
dores. Somos conscientes de que hay muchos desafios en los que debe-
mos trabajar juntos; el objetivo de este documento es proporcionar una
guia y describir en términos generales las expectativas de Grupo Bimbo.

Somos conscientes de la complejidad que conlleva la implementacion
de practicas de agricultura sustentable en las cadenas de suministro. Por
lo tanto, nuestra empresa ha publicado el "Manual de Agricultura de
Grupo Bimbo’, que incluye informacion sobre temas ambientales, socia-
les vy laborales y las mejores practicas. Para cada tema clave, encontrara
una hoja informativa relacionada.

Hemos establecido una colaboracion con Earthworm Foundation, Orga-
nizacion global sin fines de lucro, para que nos brinde su apoyo en el
desarrollo de este Manual con base en su experiencia en muchos insu-
mos en todo el mundo.

En Grupo Bimbo, creemos que acciones como la colaboracion y la comu-
nicacion abierta con nuestros proveedores son muy importantes para
lograr la sustentabilidad. Por lo tanto, no dude en ponerse en contacto
con nosotros si tiene alguna pregunta sobre la implementacion de la
Politica Global de Agricultura

Agradecemos su atencion y colaboracion para poner este documento en
practica.

David Hernandez Flores.

Compras Globales - Grupo Bimbo.

® Derechos reservados 2020 Grupo Bimbo, 5.A.B. de C.V.
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Acerca de Earthworm

Este Manual fue creado junto con Earthworm Foundation
Earthworm Foundation (EF). anteriormente conocida como The Forest
Trust. EF es una Organizacion global sin fines de lucro que trabaja con
personas desde el campo hasta las salas de juntas para construir cade-
nas de suministro que funcionen para las personas y la naturaleza. EF
es una Organizacion basada en valores que desarrolla e implementa
soluciones a escala, que van desde los productores hasta los consumi-
dores.

¥ arthworm

& Derechos reservados 2020 Grupo Bimbo, 5.A.B, de C.V.
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Politica Global de Agricultura de Grupo Bimbo

Introduccion

Resiliencia de La cadena de *

iDe dénde prouienen los

suministro para Las Personas emisiones de gases de

U el Planeta efecto invernadero?

5 Aproxdimadamente 1/5 de las emisionas mun-
La &gﬂ'l:llltlll"ﬂ es El- diales de gases de efecto invernadero provienen

segundn mayor con- del uso de la tierra, principalmente a traves de la | &
tribuyente al cambio deforestacion de las tierras agricolas, la degra- S
climatico mundial dacion de la tierra y las emisiones procedentes 1%
de la ganaderia, =
Fuania

1,000 millones de personas trabajan en la

agricultura a nivel mundial, aproximadamente
La mitad como empleados contratados.

Garantizar |a proteccion de los derechos humanos en el

sector agricola es de fundamental importancia

+ Alrededor del 60% del trabajo infantil mundial tiene
lugar en el sector agricola.

+ El trabajo migratoric v tempeoral es comun, lo que
aumenta el riesgo de trafico de personas, condiciones
de trabajo inseguras o violaciones salariales.

Mas informacion aqui.

EL cambio climdtico aumenta el riesgo de
hambre y afecta a la seguridad alimentaria y
La nutricién en todo el mundo.

Al mismo tiempo. los cientificos estiman gue la produc-
cidn de cultivos debe aumentar hasta un 70% para 2050
con el fin de satisfacer la creciente demanda

Mas informacion aqui.

Ls mruryoria de Lo et L proyectan irpaclon adviriot i Lo rendimisntos di
s cosechas debldo al camiblo cilmédtico fun mundo 37 mdas callenta)
L T
. qé B f.'
e . Y

oy clatn
Cambio poroentual te (o3 sencireenton anite & tresonts i ol o 2650
Camitk -50% Carnbio 00k

WORLD BEVOURCEY INTITUTE

Lireemrsidan do Calprmia

La mejor prdctica agricola es clave
para mantener el carbono fuera de la
atmasfera y debajo de nuestros pies.

El suelo es el mayor sumidero de carbono terres-
tre. conteniende mas carbono guelos bosques v la
atmosfera combinados

Ademas, [a agricultura enfocada al suelo saludable
aumenta la retencion de agua ¥ nutrientes, reduce
la erosion v, en Ultima instancia, aumenta la seguri-
dad alimentaria y protege los ecosistemas

Mas informacion aqui.

Nuestros recursos hidricos estan
amenagados.

En un escenario de emisiones sin cambios, el
estres hidrico. aumentara significativamente en
muchas regiones del mundo. Esto es un riesgo
para los agricultores; tanto grandes como
pequUenos,

% AQUEDUCT S, 55 e i e
. . ‘r. -;- - g i i * i ‘q

et L [ o
B e PS——

e
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Responsabilidad compartida
Un enfoque de Cadena de Suministro

Grupo Bimbo espera que sus prouee-
dores asuman un papel activo en la
identificacion y solucion de los pro-
blemas en toda la cadena de suminis-
tro. Compartimos la responsabilidad
de transformar las practicas agrico-
las en el campo para apoyar comuni-
dades prosperas, ecosistemas salu-
dables y el exito a largo plago de
nuestros negocios.

Compromisos corporativos - definiendo los

valores que le guiaran

Capacidad interna - ! cambio requiere de
equipos responsables de abastecimiento y sustent-
abilidad con el ttempo. el conocimiente y la creativi-
dad necesarios para afrontar retos complejos

Mapeo de la cadena de suministro -
entender de donde provienen los productos es el
primer paso para identificar y abordar los desafios
clave en campo.

Colaboracion con proveedores - los
proveedores son la conexion con la produccion
agricola. Comunigue las expectativas sobre las
mejores practicas. Comprenda los desafios de los
proveedores y las estrategias para implementar
soluciones. Priorice el compromiso de los provee-
daores para que los recursos sean bien utilizados

1.

Definicion de
5 » cOmpromisos

Mejora

implementa-
¢ CiON de solu-

Soluciones piloto y a escala - cuando existan
soluciones a un problema, Impulse e incentive su
aplicacion. Algunos desafios requieren  nuevas
soluciones. Asociese con los proveedores para probar
nuevas soluciones y entonces, busque oportunidades
para escalarlas

Monitoreo de resultados - dezarrcliar sistemas
para supervisar los progresoes y verficar que se imple-
menta el cambio deseado

Informar publicamente sobre Los progresos
realizados

Recursos adicionales g
Véanse las paginas 12 a 43 del Manual para la Fabri-
cacion Sustentable de la OCDE para orientacion sobre
la preparacion, la medicion y la mejora de los resulta-
dos, Aungue el enfoque es la fabricacion, el marco

contiene lecciones aplicables para las cadenas de
suministro agricola

P T
-
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Mapeo de la cadena de suministro

Un marco de tragabilidad

En el caso de una empresa que se encuentra
a uno ¢ dos niveles (o mas) de distancia de la
produccion agricola, el primer paso para
mejorar las practicas en campe es compren-
der su cadena de suministro. Esto implica
identificar los origenes de abastecimiento les
decir, las regiones y/0 explotaciones agrico-
las donde se cultivan los productos agricolas
que utiliza) v los nodos significativos de la
cadena de suministro desde la perspectiva
de potenciar el cambic

Agricultores

B

FEEFE
TLELLLLE T
LPEEELERr
i Ty 8, T, T
FFEFEFE»
N

o o

|

Transportista

Prtme&'
Agregador (camiodn, ferrocarril,
embarcacion, etc.)

Es importante senalar que Grupo Bimbo no
busca cadenas de suministro segregadas con
trazabilidad gota a gota o grano a grano. Por
el contrario, busca proveedores gue entien-
dan el panorama general de sus origenes de
abastecimiento a fin de comprometerse con
sus proveedores para impulsar el cambio

Debido a que las cadenas de suministro
pueden variar enormemente de un insumo a
otro, no pademos prescribir un Unico enfoque
de trazabilidad. A continuacion se presenta
un mapa generico de la cadena de suministro,

ra

]
«)

P (Gilso)

ALIMERTAMOE UM MR FESE

Instalaciones
de procesamiento
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Colaboracion

con pequenos
productores

Principio:
La colaboracion con pequenios productores debe
tener por objeto mejorar Las relaciones comercia-
Les, promover practicas agricolas responsables y
apoyar Los medios de vida.

Mensaje clave:

Los pequenos productores son actores funda-

mentales en las cadenas de suministro agricola.
Definician:

+ Los pequefios productores son agricultores indepen-
dientes o subcontratados que dirigen plantaciones
familiares con muy pocos trabajadores adicionales o
temporales. Las definiciones vinculadas al tamanc de
la tierra dependen de los contextos nacionales y del
cultivo o el ganado que se produce, Los umbrales
variah entre 2 y 50 hectareas.

Los desafios comunes que enfren-
tan y manejan los pequenos pro-
ductores incluyen:

- Conexicnes debiles y relaciones deficientes o no
optimizadas con otros actores de la cadena de suminis-
tro, incluidos los primeros compradores {lo que significa
ineficiencia en terminos de logistica. costos. etc)

« Limitaciones en las inanzas y las garantias, y acceso
deficiente a Instrumentos financieros y a préstamos
favarables,

« Falta de recursos y de acceso a la informacién vy al
conocimiento, lo gue conduce a practicas insostenibles.

« Baja productividad de la tierra y de la mano de cbra, asi
como practicas de trabajo inseguras e infarmales.

« Recursos  naturales degradados (deforestacion,
contaminacion del agual

- Falta de resiliencia a las fluctuaciones econdmicas y a
los peligros ambientales

Por qué colaborar con pequeios
productores

La produccion mundial de alimentos depende en gran
medida de los pequenios productores. Sin embargo, a

menudo no se reconoce su valor y su contribucion a las
sociedades e industrias. Al mismo tiempo, todos los
agentes de la cadena de suministro contribuyen, inten-
cionalmente o no, a la creciente huella ambiental de la
agricultura

Los agricultores deben ser considerados como un socio
clave en la promocion del desarrollo economico, la
mejora de las condiciones sociales, la reduccion de las
presiones ambientales v la conservacion de ecosiste-
mas importantes.

Los agricultores que estan bien conectados v reciben
apoyo pueden contribuir a una mayor productividad
Las practicas comerciales responsables requieren la
participacion de tlodos. Las conexjones solidas entre los
agricultores y las empresas son esenciales para la
produccion responsable es un amplic marco que
incluye dimensiones sociales. ambientales v economi-
cas

Antecedentes

Mas del 80%' del cacao v el 40% del aceite de palma
producide en tods el mundo praviene de pequenos
productores

A nivel mundial, alrededor del 84% de los cultivos
agricolas son menores a 2 ha y operan alrededor del
12% de las tierras de cultivo.

En los paises de menores niveles de ingresos, los
cultives agricolas mas pequenos explotan una
proporcion mucho mayer de tierras de cultive gue
las explotaciones agricolas mas peguenas de los
paises con mayores ingresos.?

La agricultura-es la principal causa de deforestacion
en el mundo. La agricultura comercial representa el
40% de la perdida de bosgues, mientras que la
agricultura de subsistencia local representa el 33% 4

® Derechos reservados 2020 Grupo Bimbo, S.AB. de CV




:Como pueden Los compradores colaborar con pequeiios productores?

Las cadenas de suministro ﬁ!
confiables, eficientes y

resilientes se construyen
sobre una solida base de
proveedores, Los compra-
‘dores pueden entender
mejor a su proveador
usando los sigulentes
enfogues:

» Comunicacion innovadera: Encentrar formas prac-
ticas de compartir informacion regularmente,
desde tableros de anuncios comunitarios hasta el
uso de las TIC (Tecnologia de la Informacion vy la
Comunicacion).

- Dedicar un equipo de tiempo completo o medio
tiempo para realizar visitas periodicas a las comuni-
dades vy campos agricolas con el fin de proporcio-
nar una linea de comunicacion directa.

+ Desarrollar y socializar un procedimiento oficial de
presentacion de guejas para garantizar un medio
para plantear y abordar cuestiones graves.

« Proporcionar capacitacion y coaching que estén
bien orientados a las necesidades de los agricul-
tores: esto puede incluir apoyo agronomico para
las mejores practicas, técnicas de gestion ambien-
tal. seguridad ccupacicnal. gestion de explota-
ciones agricolas, etc.

+ Basandose en los desafios
identificados y las
apertunidades de mejora,
los compradores pueden
apoyar a los agricultores
con capacitacion y
creacion de capacidad
conun enfoque de
creacion de valor
{actividades con un
erfoque ganar-ganar),

+ Mapear su cadena de suministro para saber el % de
aprovisionamiento directo e indirecto gue proviene
de pequenos productores.

- Mantener una base de datos de proveedores
actualizada basada en encuestas, entrevistas,
reuniones de grupo y datos de GPS que incluya
informacion sobre la produccion asi como infor-
macian sobre los agricultores,

» Comunicacion bidireccional abierta: Crear una
estrategia y procedimientos operativos. estandar
para la comunicacion regular con los proveedores.
Esto puede incluir reuniones programadas con
grupos. ayuntamientos o representantes de los
agricultores.

i

« Mejorar el acceso de los agricultores a las herra-
mientas e INsuMmos necesarios para mejorar su
produccion

= Mejorar la comunicacion y el intercambio de
informacion en tiempo real entre los compra-
dores y los proveedores de- los pequefos
preductores para aumentar | transparencia y la
confianza en la cadena de suministra,

Dado que los primeros compradores son los gue
tienen el contacto mas estrecho con los proveedores
de los pequenos productores, es fundamental gue
éstos adquieran un conocimiento profundo de ellos
{ubicacion, produccion, potencial de calidad, contexto
operativo).

Apoyar les conocimientos financieros, la planificacion
de negocios y las actividades de diversificacion para
mejorar la resiliencia de los agricultores.

Proporcionar capacitacion para formentar practicas
sustentables en materia de suelo, agua y medio am-
biente con el fin de reducir la presion scbre los recur-
sos naturales

1. Swiss Comact, 2016, Cocoa vale Chain Developmant hitps Jfissia comyBwisscontactSioocs/ cotoa_promation_brochiing
2 Royrdiable o Sustningbie Paim O, 2018, RSPD Smaltholdet Dafinitan, hitps.dvspo, orgimainoldensinme-grmalthaldiens. daliniion
T Wario Dovelopenan), 2006, Tha Mumbad, Size, and Dissitution of Farms, Smalholter Fonms, and Farmily Farms Worldwdde

Fittps e, sclencediect nomyscencaianicialps SOG05T 500015002703

4. Food and Agricutiume Organumtion, 2516, State of the World's Focest. bipciiwes. ia0.orgiia-cl1 The:pdf
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Suelos
Saludables

Principio:

Proteger o mejorar la salud del suelo evitando los
monocultivos, previniendo la degradacion y la
erosion, reduciendo la escorrentia y protegiendo la
fertilidad del suelo y La biodiversidad. En Lo medida de
Lo posible, aplicor Lo diversificacion de cultivos y los
cultivos intercalados, la agricultura de conservacion,
sin Labranga, el establecimiento de Lo cubierta vegetal
y La agrosiluicultura.

Mensaje clave:
Restablecer Lo solud del suelo puede
reducir los costos paro los agricul-
tores, capturar el carbono y permitir
Lo produccion sustentable de alimen-
tos en el futuro,

Definiciones:

« Los suelos saludables funcionan como un sistema vivo.

+ Los suelos saludables tienen una diversidad de organis-
mos del suelo, que pueden ayudar a controlar las plagas.
prevenir enfermedades de las plantas, aumentar la
capacidad del suelo para retener el agua y los nutrientes,
disminuir la erosion y mejorar la produccion de cultivos.

+ Los suelos saludables tambien mantienen o aumentan el
carbono del suslo, lo que es importante para mitigar el
cambio climatico.

:Que se espera de los participantes
en la cadena de suministro?

- Se entiende y se aplica la legislacion nacional aplicable

« Las agricultores estan construyende y mantenendo
suelos saludables mediante muchas practicas agricolas
diferentes con muchos nombres diferentes en muchas
partes del mundo lagroforesteria, agricullura de
conservacion, agrcultura sin labranza, agricultura
organica, agricultura regeneratival. Algunos de los
pilares clave para la salud de los suelos incluyen:

Limitar o eliminar la labranza del suelo.

L Mantener la coberiura del suelo a traves de cultivos

de cobertura o residucs de cultivos (por gemplo.
pajal

- Diversificar los sistemas de cultivo (por ejemplo, la
rotacion de cultivos o la agrosilvicultural

- Reducir y/u optimizar los aportes de nilrogeno
sintético, por ejemplo. introduciendo  cultivos de
cobertura ricas en nitrégeno, como las legumbres, en
las rotaciones de cultivos

- Reducir el uso de pesticidas lo que puede disminuir la
blediversidad del suelo al perjudicar a los organismos
no objetivo.

- Aumentar y gestionar el carbono det suelo. por gjem-
plo. mediante La aplicacion de fertilizantes erganicos o

cultivos de cobertura,

« fMo es un agricultor perg compra productos agnoco-
las? Colabore con los proveedoras directos e indirec-
tos para comprender vy documentar las practicas
agricolas que afectan a la salud del suelo en su
cadena de suministro

® Derechos reservados 2020 Grupe Bimbo, S.AB. de C.V.
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Antecedentes

Para 2050, la produccion agricola debe aumentar en un 60% a nivel mundial - y casi en un 100% en'los
paises en desarrollo - para satisfacer Unicamente la demanda de alimentos. El manejo sustentable del
suelo podria producir hasta 58% mas de alimentos y, al mismo tiempo, preservar los recursos para la
proxima genaracian.’

Los suelos sanos pueden proporcionar beneficios para la salud de las personas mediante el control de
las enfermedades y el aumento de la calidad de los alimentos. el aire y el agua®

Casl el 80% de todo el carbono almacenado en los ecosistemas temestres se encuentra en el suelo. Si
los suelos agricolas no se manejan adecuadamente, liberan carbona a la atmasfera, contribuyendo al
cambio climatico.

Las estimaciones para los Estados Unidos solamente sugieren que los suelos saludables podrian aportar
casi'§ 50,000 millones de dolares en beneficios anualmente s

Informacién y recursos adicionales

+ Cultivos de Cobertura para Rotaciones Sustentables
- La Red de Agricultura Sustentable

- Agricultura de Conservacion de la FAO

- Agricultura regenerativa

- Un mapa para la salud de suelos de EE. UU.

-

-

1. oo ang Aqﬁl‘.ullult ngumzannn_ 2015 Hcanny Scilh @rd e Dass for heally ool prociuion, REp s £
fan orgda-lednse pol & Derechos reservados 2020 Grupo Bimbo, S.A.B, de C.V.

2, Mature Mogazine, 2015, Goll baodivensty and hurman healh. hitps:iwwiw natune comiaticlesnahao 15744

3. Natre Magazing, 2012, Soil Carbon Storago. Mps.feww, niture. comiscaatinknowladgalibranysoll-calbon-siofage-B4 223730
4. The Nawre Consarvancy, 216 Haalthy Sols Could Daliver Mearly $50 Bilion in Banefiis Annuathy, itps it na-

ture onglen-usfpeploreinewesoomihaatthy-sols-couid-defver-nealy-50b-in-benelits-annualiy/
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Gestion del

agua

Principio:

El agua se utiliza responsablemente para la produc-
cion de cultivos. Los impactos en la calidad y canti-
dad del agua se previenen o mitigan mediante la
aplicacion de plones de gestion del ogua, incluidas
medidas adicionales de conservacion en gonas con
estrés hidrico. Las aguas subterrdneas y superficiales
estdn protegidas de los agroquimicos, Llos nutrientes y
la escorrentia del suelo. Se garantiza el acceso a
largo plogo de los recursos hidricos a las comuni-
dades locales.

Mensaje clave:

La gestion responsable del agua es

fundomental para satisfacer La creciente
é demanda de alimentos en un futuro con

estrés hidrico.

Definiciones:

*

El uso responsable del agua en la agricultura tiene por
objeto garantizar que la disponibilidad de agua -cantidad
y calidad- se ajuste a las necesidades de agual y que los
recursos hidricos se asignen ‘de manera eficiente vy
equitativa y se utilicen para lograr resultados benéficos
desde el punto de vista social. ambiental y econdmice™?

;Queé se espera de los participantes
en la cadena de suministro?

Se entiende y aplica la legislacion nacional aplicable.

* Los sities tienen un plan de gestion del agua. gue

incorpora informacion sobre la disponibilidad actual y
futura de agua y las necesidades de agua, tanto para la
praduccion agricola como para el consumo/uso local
Este plan también debe incorporar medidas para
proteger la calidad de los cuerpos de agua circundan-
tes de los contaminantes del suelo, agroquimicos o
nutrientes contaminantes. Deben desarrollarse técni-
cas apropladas de programacién y aplicacion de riego
para conservar el agua. Especificamente

Crivdiio da la imagen: Esrdhworm Foundalion

Es importante mantener o restaurar fas zonas de amorfiguacidn
ribereiias para profeger los recursos hidricos.

+ Reducir las pérdidas de agua, por ejemplo. median-
te la mejora de los sistemas antiguos con fugas y

- Mejorar la eficiencia de los sistemas de riego vy
aumentar la eficacia del uso del agua. por gjem-
plo. mediante sisternas de riego localizado como
el riege por goteo o los micro difusores

4~ Cuando los recursos hidricos sean escasos,
adoptar tecnicas de riego innovadoras, comao el
riego dehcitario regulado o el riego subterranso.

+ Los sitios colaboran con el publico {incluidas las orga-

nizaciones de la sociedad civill para buscar aporta-
ciones y participacion en relacion con los planes de
gestion del agua con el fin de garantizar un acceso
equitative a los recursos hidricos, prevenir conflictos
futuros vy proporcionar un mecanismo para resolver
los conflictos que surjan.

Los comites/juntas locales de gestion de cuencas
hidrograficas son una estructura comun para esta
participacion publica, Los sitios monitorean el
consumao y la calidad del agua y adaptan el plan de
gestion de acuerdo a los resultades.

Las zonas de amortiguacion riberefas se protegen
v/ o restauran de acuerdo con los requisitos legales vy
las mejores practicas de gestion especificas de cada
cultive (por gjemplo, el aceite de palmal,

la supervision de las redes de aplicacion de agua,

& Derechos reservados 2020 Grupo Bimbo, S AB. de CV
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Antecedentes

A nivel mundial & agricullura representa
alrededor del 70% de la extraccion de agua
dulce?: '

Actualments, la eficiencia del riego es muy baja:
los cultivos utilizan menoes de la mitad del agua
gue se aplica,

Mas de 4.000 millones de personas se enfrentan
a una grave escasez de agua durante al menes
un mes de cada ano?. Para 2025, aproximadamen-
te 1800 millones de personas viviran en unaregr.’m
0 pais con escasez absoluta de aguas

Se preve que el cambio climatico aumentara |a
demanda de agua para la agricultura, limitara la
productividad de los cultivos y aumentara la
escasez de agua en muchas regioness

quela produccion

-agua ufilizada para la

Para 2050, se espera

alimentaria mediante
irmigacion aumente
mas del 50%, pero el

agricultura 5utﬂ puede
aumentar 10%.°

Informacién y recursos adicionales

+ Atlas Aqueduct de Riesgo de Agua
- Plataforma SAIl del Water Working Group
- FAO: Agua para Alimentos y Agricultura Sustentables

+ USAID: Gestion del Agua para la Agricultura

% AQUEDUCT

r = c e
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Cambe proyecilsdo en ol eiines hidfioo (Cainbio geste ol aunlo de refirencd haals 2030 3 no exsien Cambos

Caal homal .mmum

. e hiry i mation dasoniiio
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Cambio protegido en estrés hidrico para 2030 en un escenario sin cambios ¥
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Definiciones.

» Segun la defnicion de High Censervation Value Resaurce
Metwork, las areas AVC son “valores bioldgicos. ecoldgi-
cos, sociales o culturales que son extraordinariamente
significativos o criticamente importantes a nivel nacional
regional o mundial. Hay seis categorias de AVC: (D
concentraciones de diversidad biclogica, (2) ecosistemas
Yy mosaicos. a nivel paisaje. (3) ecosistemas raros,
amenazados o en peligro, (4) servicios basicos de los
ecosistemnas en situaciones criticas, (5) sitios y recursos
fundamentales para las necesidades basicas de comuni-
dades locales o puebles indigenas y (6) sitics de impor-

tancia cultural/argueclogicashistorica global o nacional?

* Tal como se define en el sitio de recursos de Altas Reser-
vas de Carbeno. el enfoque ARC es ‘una metodologia
que distingue las zonas forestales para proteccion de las
tierras degradadas con bajos valores de carbono y de
biodiversidad qgue pueden desarrollarse” 2

iQué se espera de Los participantes
en la cadena de suministro?

- Seentiende y se aplica la legislacién nacional apli-
cable.

« Realizar evaluaciones AVC y ARC (gue ahora pueden
llevarse a cabo como proceso Unico a traves del
Enfoque ARC) antes del desarrollo agricola

- Reducir las pérdidas de agua, por gjemplo, mediante la
mejora de los sistemas antiguos con fugas y la
supervision de las redes de aplicacion de agua

Antecedentes

Se estima que cada ano se pierden
7.3 millones de hectareas, aproxi-
madamente el tamano de Panama.?

La agricultura y la extraccion de madera
son los mayores impulsores de la defo-
resstacion a nivel mundial  Las actividades
comerciales v de subsistencia representan
el 40% y el 33%. respectivamente. 4

La perdida de bosgues esta afectando
significativamente: a nuestro.  clima,
contribuyends aproximadamente en un
15% de las emisiones de gases de efecto
invernadero y alterande los ciclos globales
del agua®

® Derechos reservados 2020 Grupo Bimbo, S.AB. de C.V,
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RESERVAS DE CARBONO (ARC) TIERRAS DEGRADADAS

LIMITE DEL AREA DE ALTA DENSIDAD
F

=
-

AREAS POTENCIALES DE ALTA RESERVA DE CARBONO AREAS CON POTENCIAL DE DESARROLLD

e

Bosque de alta Bosque de media Bosque de baja Bosgques jdvenes
densidad (BAD) densidad (BMD) densidad (BBD) en regenaracion
{BJR)

Bosgue Bosque Seasemejaa En su mayoria Areas reciente- Areas despejadas
remanente o remanente un bosque bosque en mente despeja- cublertas en su
bosque pero mas remanente regeneracion das. mayoria por
secundario alterado que un pero en un pero que Los suelos pasto o cultivos
Cercano a una bosque de alta estado muy presenta presentan y pocos drboles
condiclén densidad alterado en mosaicos de recubrimiento
primaria recuperacion bosgues mads de vegetacion

maduros (arboles, pasto,

etc)

Cridits do i #nagen: The High Coarbon Siock
Enfoqua: htpiihsghoar bonsinoh.oegha-high-carbon-stock-approachy

- LT B T ] -

Informacion y recursos adicionales
Servicios de Monitoreo Via Satélite
- Starling: verifique su impacto
forestal
- Global Forest Watch
- Google Earth

% Derechos reservados 2020 Grupo Bimbo, 5.AB,. de C.V.
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ALSSENT AHOS UM HUNDO HEMS

Manejo Respon-

sable de Plagas

Principio:

EL uso de agroquimicos es limitado y la imple-
mentacion del manejo responsable de plagas con el
objetivo de reducir los insumos agroquimicos para
proteger la salud humana y el medio ambiente. Debe
eliminarse lo siguiente: Paraquat, cualquier quimico/-
pesticida clasificodo como Clase 1a o 1b de la Organi-
gacion Mundial de la Salud, enlistado por las Conven-
ciones de Estocolmo o Rolterdam, o no permitido por
la ley.

Mensaje clave:

La regulacion del uso de agroquimicos
y Los tecnicas de aplicacion protegen lo
salud humana y el medio ambiente.

Defniciones:
« Paraquat. (formula quimica (CBH7N2ICL2), es un
herbicida toxico.
* Plaguicidas clase 1a o 1b de la Organizacion Mundial de
la Salud®;
-t Clase 1a: Pesticidas extremadamente peligrosos”
enumerados en las paginas 19-20 de la Clasificacién
Recomendada por la OMS de pesticidas segin su
peligrosidad v directrices para su clasificacion 2009,
r Clase 1b: Pesticidas altamente peligrosos”: enumera-
dos en las paginas 21-23 de la Clasificacion Recomen-
dada por la OMS de pesticidas segun su peligrosidad
y directrices para su clasificacion 2009

“La Crganizacion Mundial de la Salud clasifica un peligro
como: el resgo agudo para la salud (es decir, el riesgo
de exposiciones unicas o multiples durante un periodo
de tiempo relativamente cortol al que puede exponerse
accidentalmente cualguier persona que manipule el
producto de acuerdo con las instrucciones de manejo
del fabricante o de conformidad con las normas estable-
cidas para el almacenamiento v el transporte por los
arganismos internacionales competentas”

El Convenio de Estocolmo sobre Contaminantes Organi-
cos Persistentes (COP) es un tratade internacicnal
disenado para restringir o eliminar los COP debido a su
capacidad de bipacumularse 2 impactar en la salud
humana y el medio ambiente. Vease el Anexo A del
Convenio de Estocolmo para conocer la lista de produc-
tos guimicos que deben ser eliminados 2

El Convenio de Rotterdam es un tratado multilateral que
describe la responsabilidad compartida relacionada con
la importacion v exporiacion de productos quimicos
peligrosos (para la salud humana o el medio ambiente).
Vease el anexo 111 del Convenio para conocer la lista de
estos productos gquimicos?

El manejo integrado de plagas es una estrategia basada
en el ecosistema que combina varias técnicas (por ejem-
plo, el contrel biolégico, la manipulacién del habitat, la
meodificacion de las practicas culturales o el uso de
variedades de cullivos resistentes) para evitar el dano
por plagas. S5i el monitereo indica que se neceasitan

® Derechos reservados 2020 Grupo Bimbo, S.AB. de C.V,



plaguicidas, éstos se aplican utilizando directrices esta-
blecidas y con el objetive de eliminar sclamente la plaga
objetive?

Antecedentes

Los agmqu[mﬁous varian mucho en relacién con
los riesgos que pueden suponer para la salud
humana y el medic ambiente, Diversos factores
determinan estos riesgos,  incluyendo el
compuesto quimico, la formulacion (liguido vs.
polvo vs, petlets, etc), la concentracion, la técnica
de aplicacion y el equipo de proteccion personal
gue usan los trabajadores agricolas. Por estas
razones. es impertante no sélo eliminar los agro-
quimicos. mas perjudiciales de la cadena de
suministro; sino también garantizar que los
agrfmitﬂre's tengan acceso a la informacion y el
equipo necesarios para protegerse de la
exposicion y reducir al minimo los efectos sobre
la salud del suelo y el agua.

Lus paises en desarmllﬂ suetﬁn correr eL mayor
riesgo porque los agricultores pobres con
frecuencia utilizan pesticidas muy peligrosos y/o
no utilizan el equipo de proteccion personal
adecuadof

1, The Worid Health Onganization, 2008, Tha WHD Recommendad Classification of
Posticicies by Hazard and Guidetnes for Classification. hap:fwww wha irlipesipublica
lans/pesticides_hazand_PO00.pdFuas 1

2 ‘Saockhoim Convention, 2008. A8 POPs listed In the Stackholm Comention,
htgeifehm pops: intTheComianton ThaPORaARPCIPsAabidzE0aDel ault aspol,

3. Rottendarn Cornedntion, 2010, Annex [l Chamicala. rip:feww pic.inTheComen-
o hamicalslinnad D hemacatstabid | 1 32languapefen-LISDefaun aspy

&, Lintversiy of Califarma, 2018 What = Integrated Post Manragement {IPM?

Mg haeeew som ucanr adufhal-in- 1P

5. Food and Agrituliime Organization, 2017, Wasss poilution from agrcultiiie & giotal
e, PR 10 orgffa-T T Bde, peet e 5

& Aeprod Biol Endocrinol, 2006, Pesficido axposune: the hommonal funchon of the fomals
reproductvg syshiemn denpbod? hlpacfiwsew nobi nim.nih. oo pmcinte lesP-

MG 1524060]

7. Food and Agriciiture Organization, 2011, The Swete of Food and Agricutiune
https:ifeeera nohi.nim nih gow/pmciariclesPRC 1 5245660/

B.Food and Agrculiee Organizaion, 2017, Food and agricultuny dnta. Miocfasss -
lan eglaceation/ihoma

9ué se espera de los participantes
en Lla cadena de suministro?

+ Se entiende y se aplica la legislacion nacional
aplicable.

- Los sitios deben tener implementados politicas v

procesos para garantizar gue no se compreno
apliquen agroguimices (plaguicidas, herbicidas) que
contengan los productos quimicos y/o compuestos
mencionados anteriormente

Las explotaciones agricolas deben mantener y
actualizar periddicamente un inventario de todos
los productos agroquimicos utilizades en las
aperaciones.

Si se descubre que uno o mas de los productos agro-
guimicos en cuestion se utilizan en un sitio, se debe
identificar una alternativa y elaborar un plan con
plazes concretos para eliminar su uso de manera
gradual

- Vease la hoja informativa "Salud v Seguridad” para
obtener mas informacion sobre el equipo de protec-
cion personal para los trabajadaores.

+ Las explotaciones agricolas deben dejar de utilizar
indiscriminadamente: productos agroguimicos vy
adoptar un sistema de manejo integrado de plagas. La
Division de Agricultura v Recursos Naturales de la
Universidad de California proporciona orientacion util
sobre la aplicacion del manejo integrado de plagas (MIP)
por sus siglas en ingles. Hay seis componentes princi-
pales de un programa MIP

—+ Identificacidn de la plaga.

—+ Monitoreo y evaluacion del nimero de plagas y los

daros

— Directrices para cuando sean necesarias acciones

de maneajo.

- Prevencion de problemas de plagas.

-+ Usando una combinacion de herramientas de

manejo biclogicas, culturales, fisicas/mecanicas v

guiricas.

—+ Después de que se toman medidas, la evaluacion

del efecto del manejo de plagas

® Derechos reservados 2020 Grupo Bimbo, 5.A.B. de C.V.
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ALMINTAHOS UM HUNDO HEMS

Calidad del aire

Principio:

Promouer una alta calidad del aire asociada a los
operaciones agricolas, incluyendo una gestion ade-
cuada del suelo, abono, productos agroquimicos y
maquinaria con el fin de proteger La salud humana y el
medio ambiente.

Optimizar el uso de la energia y reducir al minimo Las
emisiones de gases de efecto invernadero en la produc-
cion de cultivos, Las actividades de campo y el manejo de
Los rebanos y Los desperdicios agricolos. Maximigar el
uso de energia renouable conforme la misma esté

disponible.
Mensaje clave:
La optimigacion del manejo de La maquinaria agricola, Los suelos agricolas y La aplica-
cion de agroquimicos pueden mejorar La calidad del aire, beneficiando a Los trabajadores,
Los vecinos y el planeta.
Definiciones Antecedentes

« Los contaminantes atmosféricos agricolas comunes incluyen las
emisiones de particulas (PM) resultantes de la combustién como el
dioxido de carbono (CO2), los compuestos organicos volatiles (COV) y
los éxidos de nitrégenc (NOx) - también relacionades con la
aplicacion intensiva de fertilizantes de nitrogeno y metano (CH4)
proveniente del ganado v el abono,

Lo cultivos agricolas emiten alrede-
dor del 13% de las emisiones mundia-
les de gases efecto mvemnadero,
principalmente en forma de metano y
oxido nitroso:3

10: paises - China, Brasil. Estados
Unides. India, Indonesia, Rusia
Republica: Democratica del Congo,
Argentina, Myanmar v Pakistan -
contribtiven con el 51% de las emis-
ones agricolas mundiales. (datos de
2011}

Las practicas de gestion de cultivos
como la agricultura de conservacion
(vease |a ficha tecnica del suelo) vy la
mejora de la gestion de fertilizantes
ofrecen las mayores oportunidades

Las emssionas proversentes de b agriculturs proviensn de una vanedad do fusntes para reducir las emisiones de gases
cus oo sepeeiella (e Cuifvca ngdcring. Chicao da ke iragan G CM efecto Invernadero de la agricultura

% Daerechos reservados 2020 Grupo Bimbo, S.AB, de C.V.
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iQue se espera de Los participan-
tes en la cadena de suministro?

Se entiende y se aplica la legislacion nacional

aplicable,

Implementar medicdas para prevenir o mitigar las

emisiones de particulas que se generan cuando las

altas velocidades del viento o la maguinaria
descomponen el suelo y créan polvo que se
suspende mas facilmente en el aire,

« Mantener la cobertura de la superficie del suelo.
por ejemplo, dejando residucs de cosechas o
plantando cultivos de cobertura.,

- Reducir los pases en el campo. es decir, el
numero/frecuencia de operaciones comao labrar,
plantar. desherbar, fertilizar. cosechar, etc: que se
llevan a cabo en un campo determinado. Las
oportunidades de modificar las operaciones
incluyern:

Aplicar labranza de conservacion.

Incrementar la eficiencia de los equipos.
Ajustar el espaciamiento de la cama/fila para
optimizar el espacio del campo,

Combinar operaciones.

-+ Considerar el acondicionamiento del suelo y el
tiempo para aumentar la humedad del suelo y
evitar actividades que lo perfurben durante las
epocas de vientos fuertes. Entre las practicas utiles
de conservacion del suelo figuran las siguientes:

Cultives de cobertura,

Manejo de nutrientes.

Gestion de residucs y de labranza
Gestion del agua de riego.

= Abordar caminos sin pavimentar y otras zonas

abiertas para reducir las particulas del suelo

transportadas por el aire. Las técnicas incluyen:

- Uso de supresores de polvo directamente en
los caminos.

— Gestion de la frecuencia. duracion e intensidad
de los vehiculos.
Plantar vegetacion a lo largo de los caminos
para atrapar las particulas de polvo.

Crear rompevientos vegetativos o artificiales para
interrumpir el ujo del viento v filtrar las particulas
de polvo.

* |mplementar medidas para prevenir o mitigar las
particulas generadas por el fuego y el humo

En los casos en que se utilicen guemas prescritas,
identificar las zonas sensibles como caminos.
escuelas, pueblos. zonas naturales como los
bosques, etc. y programar las quemas para que
tengan correspondencia con las condiciones de
vienlo que eviten estas zonas.

Cuandeo la quema no es un componente natural
de la salud del ecosistema o cuando la proximidad
a desarrollos humanos provoca gue las quemas
controladas sean peligrosas. emplear ofras
estrategias para el desbroce. como la siega (o en
un contexto forestal, el aclarec. la cosecha selecti-
va de madera. etc) o reducir la necesidad de
desbroce adoptando practicas como la retencion
de residuos de cultivos (véase la ficha técnica de
suelos),

Implementar medidas para prevenir o mitigar las

emisiones de Compuestos Organicos Volatiles,
Oxidos de Nitrégeno v otros contaminantes atmos-
féricos generados por vehiculos/equipos moeltoriza-
dos.

Mantener y operar adecuadamente el equipo:
Reemplazar el equipo antiguo segun sea necesa-
rio y factible con alternativas de menor emision.
Reducir los pases de campe (ver arriba) mediante
practicas como la labranza cero, agricullura de
conservacion, etc.

#® Derechos reservados 2020 Grupo Bimbo, S.A.B, de C.V.
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e Referirse la ficha técnica de los productos agro- bustibles. Manejo del estiércol para reducir las

quimicos para obtener orientacion sobre la emisiones de metano y oxido nitroso; a través

aplicacion, la manipulacidn v el almacenamiento de lo siguiente:

responsables. Cubriendo las instalaciones de almace-

o Implementar medidas para Incrementar la namiento.

gficiencla energética y reducir las emisiones de Optimizando la aplicacion al suelo.

gases de efecto invernadero® Capturando y quemando el metano.

« Llevar a cabo una evaluacion energética para - Referirse a la hoja técnica del suelo para
identificar las oportunidades de ahorro de obtener informacion sobre la forma de manejo
erieres, de suelos en relacién con el carbono.

- Medir y hacer un seguimiento de las emisiones
de gases de efecto invernadero®

» Utilizar y/o producir energia renovable, por Informacién y recursos adicionales
ejemplo mediante la digestién anaercbica. la - Medidas Agricolas para la Conservacion de la
Calidad del Aire

electrificacion, la geotermia, la gasificacion, la

- Protocolo de Gases Efecto Invernadero: Linea
energia edlica, la energia solar y los biocom-

mientos Agricolas

el
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1. Uinited Stites Emionmantal Protection Agency, 2018, Agricutiung and Air Quality, mmwmnmmmwmwww
2 Schance Mapgazine, 2018 qummd NCw poliution In Caifornia. htp: ) ecvances stienceman. orgioontamit | feaacd4 7T full

3 Worla Resources Instilutn, 2014, Evarything you need fo know about agricultural amissions, itos:wssw wionpitogi20 1 40kbmenything-you-nesd-now-abmi-agricuitural-gmissions,
4. Univarsity of Califomia, 2010, Airborma parlicies in the San Joagun Valley may affect human health, Bitp:ficaiag ucanr otwArchivi/Tarticib=ca vB4nd1p12,

5. Govermment of Britis Colombia Reducing Agricoliutal Graenheyse Gases. hitps Nwww? oo be calgodicontentindusingagneutil a-ses-
fooddagricutiural-land-and-envissnmentcimabe-scionireducing-ageicaltural-ghoe

i Greenhouss Gas Protocol, 2014, - Agricullural Guidancs, hites ighgprotocol cegfagricutiung-gusiance
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Principio:

Utilizar practicas de almacenamiento, tratamiento y
eliminacion de residuos que no planteen riesgos para
La salud humana o del ecosistema. Reciclar todos los
materiales posibles. Los residuos organicos deben ser
compostados o procesados de otra manera para su
uso como fertilizante orgdnico o bioenergia.

Reducir las pérdidas posteriores a la cosecha y resi-
duos de alimentos mediante el desarrollo de un siste-
ma de control de calidad y gestion desde el campo
hasta el almacenamiento, transporte, procesamiento
y entrega.

Mensaje clave:

Existen oportunidades para reducir los
residuos en todas las etapas de la
produccion agricola, la distribucion, la
fabricacion y el consumo.

Definiciones:

« En este caseo, los residuos se referen a todo el material
excedente relacionado con cualquier aspecto de la
produccion agricola, asi come cualquier perdida o resi-
duos de alimentos.

* La perdida de alimentos se refiere a la disminucion de
la cantidad o la calidad (valor nutritivol de los alimentos
destinados al consumo humano.  Por gjemplo, los
platanos cosechados que se caen de un camidn son
una pérdida de alimentos, La pérdida de alimentos
suele ser causada por la falta de acceso a los merca-
dos, una infraestructura y una logistica deficientes, un
conocimiento y una capacidad de gestion insuficientes
de la cadena de suministro y otras ineficiencias

- El residuo de alimentos se refiere a los alimentos que
son apropiados para el consumo humano pero que se
descartan, a menudo debido al exceso de oferta y
consiguiente deterioro de los alimentos o a los habitos
de compra/alimentacion de las personas.

» Los residuos peligrosos se caracterizan por presentar
al menos uno de los cuatro rasgos siguientes: inflamabi-
lidad, reactividad, corrosividad, toxicidad, Las listas
detalladas de residuos peligrosos suelen ser facilita-
das por los organismes nacionales de reglamentacion

(per ejemplo, la Agencia de Proteccion Ambiental de

los Estados Unidos?)

Antecedentes

Cada ano producimos suficientes alimentos para
alimentar a toda la poblacion humana Yy, sin
embargo, el hambre sigue siendo un reto urgente
para el desarrollo mundial

158 millones de hectargas - aprogimadamente
del tamano de Mexico - se utilizan cada ano para
producir alimentos que nunca & comen®

El costo economica directo de [a pérdida y resi-

duos de alimentos lexcluyendo pescados y
mariscos), s de unos 750 mil millones de délares,
o el equivatente al PIB de Suiza,

‘Las perdidas de alimentos que se producen
durante las fases de cosecha. postcosecha v
elaboracion son mas probables en los paises en
desarrollo, debido a los bajos niveles de
tecriologia v a las escasas inversiones en los
sistemas de produccion de alimentos. En los
paises dezarrolladoes, los desechos de alimentos
& producen principalmente a lo largo de la
cadena de suministro, en los niveles de venta al
por menor y-de consuma’?

® Derechos roservacos 2020 Grupo Bimbo, S.AB. de C.V.
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Pérdida y residuos de alimentos a nivel mundial

Para 2050, el mundo necesitara alrededor de 60 por ciento mas calorias por ano para alimentar
a los g.o0o millones de personas que se preve que viviran en el planeta.
Reducir ia tasa de perdida y residuos de alimentos a nivel mundial podria ayudear a cerrar esta
bracha alimentana, creando al mismo tiempo benefcios ambientales v economicos.

RESIDUOS DE ALIMENTOS

24%

cha Las calarias
producidas porn
PETICTIRS Cpa Hunca
S8 CONSLITEN

RESIDUO AMBIENTAL

RESIDUO FINANCIERO

99 $1600

cltlanrs an el vialor o la

198

hoctiimas utitizadas conmnca
pata producit e é uased'lau?ﬂmgrpla
alimontos que no familia promodio de

comemos. lo gua
eguhale
prondrmndimenta ol
tamano de Maxico

EE UL cada sfio

hitpsfiwww wn, orgfologl201 4105 /avenything-you-need-know-about-agriculiural-emissions

Expectativas para los proveedores

- Se entiende y se aplica la legislacion nacional
aplicable.

de residuos fuera de los lugares de almacenamien-
to y eliminacion designados

- Los residuos no se queman, a menos que esto se
lleve a cabo en incineradores disenados para el
tipe de desecho especifico.

- Implementar estrategias para medir y reducir la
perdida de alimentos y los residuos. Por giemplo:
—— Recabar informacion en relacién con el volumen
de residuos de alimentos en cada nodo de la

cadena de suministro,

—— Mejorar la comunicacion a lo largo de la cadena

de suministro para ajustar mejor la demanda y la
oferta de alimentos.

+ Los sitios implementan un plan de gestion de
residuos que incluye los siguientes elementos.

— Documentacion del origen. volumen vy
metodo de disposicion de todas las corrien-
tes de residuos

Se deben desarrollar & implementar
metodos especificas de almacenamien-
to y disposicion para cualquier material
peligrose  {véase la hcha técnica de
agroquimicos para conocer el material

relacionado) Mejorar la organizacion entre instituciones como
+ Sistema de separacién de los distintos tipos de las  cooperativas de agricullores o las
residuos para facilitar la reutilizacion, el recicla- asociaciones  industriales para faciltar una

planificacion mas efciente, mejorar et control de
calidad, lograr economias de escala, etc.

— Desarrollar mejores procesos de  cosecha,
almacenamiento. elaboracion y transporte de
alimentos.

Informacion y recursos adicionales

do o el compostaje.

+ Los campos agricolas y la infraestructura se
mantienen limpios y libres de acumulaciones

- -

- Toolkit de la FAO para la Reduccion de la Huella por
Desechos de Alimentos
- Norma de Agricultura Sustentable

-

B e

&)

1. Unied Stabes Eneonmantsl Profection Agancy, 2019. Delinng Harsrdous Wasie: Listed, Charactensiic and Moosd
Radiological Wasies, hipafwww 2pa. govifdeining-hazardous-waste-listed-characleristic-and-mixed-fadelogical-wasies.
2 World Rescurces Institute, 2013, By the Nunbars: Reducing Food Logs and Wasio: hitpa:fheny wil orgiblog 201 3DEnum
brs reducing-tood-loss and-wasin

A Fgod and Agnouturs l'.’.‘-h:_;..aru?n'.:cr-. 2018, Food Losk and Food Wasts, hiEp)haw fao. orgfood foss-andg-lood-wastefen
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infantil

Principio:

El trabajo infantil no es aceptado,

usado o promovido, Y se toman Las
medidas apropiadas para prevenir el uso
de dicho trabajo.

S

o Mensaje clave:
| Losintereses del nino deben
¥~ ser puestos en primer lugar.

Definicion
- “.trabaje de que priva a los nifos de su infancia, su Actividad peligrusu
potencial y su dignidad vy que es perjudicial para el

desarrollo fisico y mental’ - Organizacion Internacional EL trabajo infantil peligroso es ‘el trabajo que.
del Trabajo (OIT).2 por su naturaleza o |as circunstancias en que

se lleva a cabo, es probable que dane la salud,
la seguridad o la moral de los nifios™®

i &+ - ] . ?
éue es trabajo infantil? Derechos de los nifos trabajadores

+ Es el empleo de alguien menor de 15 anos, o mener de Aungue en algunos casos los nifios mayores

la edad minima nacional. la que resulte mayor de 13 anos pueden ser empleados en algunos

trabajos ligeros, =i la edad minima local es

mayor, esta debera ser observada siempre

# . . Ademas de las salvaguardias para todos los

éauﬁ esun .’u“e“ tfﬂbﬂ.lﬂdor? jovenes trabajadores, los nifos trabajadores no

pueden trabajar mas de sels horas al dia

deben lener 30 minutos de descanso cada tres

horas y no puaden trabajar entre las 8pm y las
Fam.

+ En los casos en que lo permita la norma C1381 de la OIT, se
pueds emplear a ninos de entre 15 v 18 anos de edad, que
se denominan Jjovenes trabajadores’

« Los jdvenes trabajadores no pueden ser empleados en
actividades peligrosas y deben tenerse implementadas
salvaguardias para proteger su Antecedentes
salud y desarrollo. La QIT estima que en 2012 se emplearcn

ilegalmente alrededor de 168 millones de

nifos y jovenes trabajadores.

De estos, casi el 60% de los ninos traba-
jadores ilegales fueron empleados en el
sector agricola.

Alrededor del 7.2% fueron empleados en la
industria.

& Derechos resarvados 2020 Grupo Bimbo, 5.A.B, de C.V.
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iQué se espera de Los participan-
tes en la cadena de suministro?

» 5e entiende y se aplica la legislacion nacional
aplicable

= Los sitios deben contar con procesos que
garanticen gque todas las personas empleadas
tengan mas de la edad minima requerida, Estos
deberian incluir;

+ Politicas de trabajo infantil y de jovenes
trabajadores

« Procedimientos para evidenciar la edad
del trabajador antes de emplearlos

* Registros de empleo, incluyendo pruebas
de la edad de los trabajadores

+ Un plan de accion para remediar el trabajo

infantil

* Cuando se emplean jovenes trabajadores, (os sitios
deben

.

Llevar un registro de los jovenes trabajadores
Llevar un registro de los roles y horas de
trabajo de los jévenes trabajadores

Identificar las funciones y actividades no
peligrosas

Asegurarse de que los jovenes trabajadores
solo se emplean en actividades no peligrosas
- Asegurarse de que la educacion de los
jovenes trabajadores no se vea interrumpida
Asequrarse de que los jovenes trabajadores
tengan al menos 30 minutes de descanso
después de cuatro horas de trabajo

* Asegurate de que los jovenes trabajadores no

#

*

Cradio de s imagen’ Earttworm Foundahion

{

trabajen mas de siete horas al dia

= Msegurarse de que los jovenes ltrabajadores no
trabajen durante las horas de Bpm a Gam

* Sedebe evilar que todos los ninos entren en ambien-
tes de trabajo peligrosos vy los alojamientos fami-
liares deben estar separados de estas zonas.

# . - -

iComo identificar el trabajo
- -
infantil?
El trabajo infantil y la explotacion de los jovenes traba-
jadores puede ser dificil de |dentificar. Las meétodos
para hacerlo incluyen:
« Observacion visual
+ Solicitar evidencia de edad vy Uevar registros
- Revisar los registros de asistencia

Entrevistas al personal v a los trabajadores

[ -

iQue pasa si se descubre

trabajo infantil?

+ Proporcionar un trabajo altermativo no peligroso
para los jovenes trabajadores mayores de 15 anos
asegurandose de que no perudique la salud v el
desarrollo del nino.

« Proporcionar trabajo ligero apropiado para los
Jovenes trabajadores mayores de 13 anos, que no
perjudique su salud, educacion o desarrollo.

» Proporcionar oportunidades alternativas, como un
acceso mas facil a la educacion

« Cambiar el lugar de trabajo para prevenir el trabajo
infantil "oculto’

» Retirar por completo a los nifcs del empleo, espe-
clalmente si son menores de la edad minima o
estan en trabajos peligrosos. Asegurarse de que el
nifGc no termine en peores formas de empleo.

El trabajo familiar ligero se considera

Informacién y recursos adicionales

+ Convencion sobre edad Minima de la OIT
- Manual de la OIT sobre trabajo infantil peligroso
+ Trabajo Infantil de Herramientas para la transformacion

normal y una parte positiva de Iz vida
en muchas partes del mundo.

&

® Derechos reservados 2020 Grupo Bimbo, S.AB. de C.V,
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ALMINTAHOS UM HUNDO HEADS

Trabajo forzado y

en condicion de
servidumbre

Principio:
El trabajo forzado, el trabajo en condiciones de
servidumbre y la trato de personas no son
aceptados, utiligados o promovidos, Y se toman
las medidas adecuadas para euitar el uso de
dicha mano de obra. Se aplican medidas de
solucion en caso de que se encuentre ese tipo de
trabajo o de trata de personas, para asegurar
que las victimas sean remitidas a los servicios
existentes de apoyo y asistencia.

Mensaje clave

Los trabajadores deben poder dejar
libremente el empleo despues de
entregar el debido aviso.

Definiciones:

+ El trabajo forzado es el trabajo o servicio que obliga a
las personas a realizarlo bajo amenaza o castigo?

+ El trabajo en condiciones de servidumbre es una forma
de trabajo forzado, en la gue se cobliga a las personas a
trabajar como garantia de una deuda?

Antecedentes

La OIT estima gue casi 21 millones de personas
estan sujetas a trabajos forzados?

Alrededor del 26% de ellas son mencres r:ic 18 afos*

La mayora s |::|rr:m:il.u;-:1 en La region de A&Ja Pa::uﬁcc:.
{56»61 .

g1 millones de mi grantes internas e mternauunales
son victimas de trabajos forzados*

El trabajo forzado es una grave violacidn de los
derechos humanos. condenade por el Convenio
sobre Trabajo Forzade de la OIT (1g30)2

;9ueé se espera de Los participantes
en la cadena de suministro?

+ La legislacion nacional aplicable se entiende y se
aplica:

+ Politicas de emplec que prohiben el trabajo forzado v
el trabajo en condiciones de servidumbre

» Contratos irmados con los trabajadores que establez-
can tos términcs del empleo. Los trabajadores
migrantes deben firmar contrates antes de salir de sus
paises de origen

+ Registros exaclos de pago de salarios, conservando
los caloulos y recibos de nomina,

» Deducciones, depasitos, préstamos o anticipos deben

ser claros. legales. acordados de antemang y docu-

mentados,

Procedimientos para la custodia de documentos

dinero u otros objetos de wvalor - éstos deben ser

voluntarios y el accesc no debe ser restringido (la

devolucion debe realizarse dentro de las 24 horas

posteriores a la solicitud).

Un procedimiento de diligencia debida para las agen-

cias de contratacian y los subcontratistas

 Los trabajadores deben recibir por lo menaos el salario
minimo por las horas de trabajo estandar.

« Los trabajadores deben recibir al menos el salario
minimea par hora multiplicado por el nimero de horas
trabajadas.

& Derechos reservados 2020 Grupo Bimbo, 5.A8, de C.V
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Indicadores de trabajo forzado
oen cnndjciunes de servidum-
bre, ;y que hacer?

Hay muchos indicadores potenciales de trabajo forza-
doy en condiciones de servidumbre, Estos incluyen

-

Retencion de documentos personales, sistemas de
deuda y anticipos peco claros o retencion de salarios:
Devolver cualguier documento. dinerc o
pertenencias,  Introducir esquemas de custodia
voluntaria.  Proporcionar areas de almacenamiento
sequro a los trabajadores para guardar los
documentos.

Depositos vy cuotas: Estos deben ser legales v no
restringir la capacidad de los trabajadores para salir

Retencion y custodia de
documentos?

* 5i los trabajadores no pueden dejar el empleo
porque no pueden acceder a sus documentos, es
un fuerte indicador de trabajo forzado.

+ Todos los documentos deben ser devueltos a los
trabajadores.

 Se pueds introducir un plan voluntario de custodia
para cuidar los documentos. Sin embargo. los
trabajadores deben poder acceder a ellos dentro
de un lapse de 24 horas.

« Tambien deben mantenerse registros del consen-
timiento de los trabajadores para participar en los

después de haber entregado debido aviso

Los trabajadores no entienden las condiciones de su

empleo, incluyendo las horas extras y las licencias:

Proporcionar a todos los trabajadores contratos en los

idiomas adecuados, y explicar los términos de empleo

por medios alternativos si es necesario.

- Sefales de abuso, acoso y vielencia: Introducir e
impartir capacitacion sobre las politicas de acoso vy
abuso. Acceso a procedimientos de remediacion y
quejas v a sistermas de vigilancia del acoso y el abusao.,

+ El alojamiente se cierra con llave por la noche:
Eliminar cualquier barrera a la libre circulacion de los
individuos fuera del sitio

Informar a las autordades locales cuando haya indicios
de trabajo forzado v en condiciones de servidumbre

planes de custodia

Crétn die |8 smmgen: Earttworm Foundation

Después de la region Asia-Pacifico, Africa tiene los mayores
niveles de trabafo forzado v en condiciones de servidumbra.

Informacion y recursos adicionales

+ Convencion sobre Trabajo Forzado de la OIT

+ Indicadores de Trabajo Forzado de la OIT
1. Anti-alavery, 2018 Forcad abor. veaw nniishiveny g

2 End Stovory Now, 2016, Bongod Labor, waw endsaverynow, org

3. Intemational Lakbar Organization, 204, Forced tabor, hurman trafficking and slaveey, www. o, omg
4, Imematonal Labor Organizetion, 2016, Stasistics and indicatons of forced Inbor and - fraffizking, waw, tinong
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Salarios y horas
de trabajo

Definiciones:

+ Salario minimo: "El salario mas bajo permitido por la ley
o por un acuerdo especial de acuerdo a cada pais”?

+ Horas de trabajo: "La cantidad de tiempo que alguien
pasa en el trabajo durante el dia”#

» - = - P’ -

:Quessignifica "salario minimo"?

+ El salario minimo es el pago mas bajo por hora que un
empleado puede recibir legalmente

» Todos los empleadores deben pagar &l salario minimo o
mas.

= El salario minimeo nacional o local suele variar segun la
edad y el tipo de trabajo

La importancia de un salario minimo

+ Los salarios minimos estan disenados para proteger a
los trabajadores y a sus familias.

« Tienen como objetivo asegurar que los empleados
tengan sufcientes ingresos para un nivel de vida basico.

- El pago del salario minimo es un requisito legal en la
mayaoria de los paises

Antecedentes

Elingreso promedio imedio) por persona es
de poco menos de 3,000 dolares al ano?

Sin embargo. alrededor del 10% de la
poblacion mundial vive con menos de 5190
dolares al dia (Paridad de Poder Adquisi-
tivig).2

Muchos paises han adoptado el Convenio
Sobre Horas Laborales de la Organizacion
Internacional del Trabajo (OIT), imitando las
horas laborales a un maximo de 48 horas por
Semana.

Se estima que las horas de trabajo en la
mayoria de los paises son menos de 48
horas por semana s

Sin embargo. la deficiente aplicacion de |a
ley en algunos sectores y paises significa
que aun existen importantes desafios.

Salarios y horas de trabajo

- El trabajador debe recibir al menos el salaric

minimeo por el horario de trabajo normal

« Los trabajadores deben recibir al menos el

salario minime por hora multiplicade por el
numero de horas trabajadas

# Derechos reservados 2020 Grupo Bimbo, S AB. de C.V.
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+ Esto es aplicable para todos los trabajadores. indepen-
dientemente de si se les paga por hora. por salario o por
piezas producidas,

- El salario debe ser pagado por las horas trabajadas,
antes de considerar el pago adicional por las horas
axtras,

iQueé se espera de los participantes
en la cadena de suministro?

- La legislacién nacional aplicable se entiende y se aplica.

« Hojas de control de horas v regisiros de asistencia para las
haras de trabajo, horas extras v dias de descanso,

+ Proceso documentado para determinar Los salarios legales.

- Consenar naminas actualizadas que describan los pagos.
los calculos v las horas

+ Recibos de pago proporcionados a los trabajadores, deta-
llando los registros de pago, deducciones, bonos v horas
extras

+ Los trabajadores reciben al menos un dia de descanso por
semana

» Las horas extras son voluntarias, acordadas con los traba-
jadores por adelantado y estan documentadas

;Qué pasa si Los salarios son insu-
ficientes o las horas de trabajo
excesivas?

« Puede haber muchos factores que pueden resultar en
un horario de trabajo excesivo o un pago de salario insufi-
ciente,

- Sin embargo, la ley exige que los empleadores paguen
salarios minimos, compensen corectamente las horas
extras y se aseguren de que las horas no sean excesivas.

-+ Las discusiones entre los proveedores y los represen-
tantes de los trabajadores deben tratar de abordar las
cuestiones relativas a los salarios y las horas laborales

+ Tambiénh deben tratar de comprender los factores
impulsores subyacentes de las horas de trabajo excesi-
vas ¢ |05 salanos inadecuados y tratar de abordar estas
cuestiones.

+ Cuando se ha identificado gue el salario minimo es insufi-
ciente, se recomienda que los empleadores paguen a
los trabajadores un salario digno

-
Informacion y recursos adicionales

+ Convencion sobre Horas Laborales de la industria (ILO)

+ Recursos sobre Salarios y Horas Laborales ofrecidos a

través de Herramientas para la Transformacion
+ Salario digno a nivel mundial

R

Pago de horas extras

« Las horas exdras deben ser voluntarias
« Las horas trabajadas que excedan las horas nomales

de trabajo acordadas se consideran como horas extras,

- En la mayoria de los paises es un requisito legal que se

pague mas por hora a los trabajadores por las horas
extras.

« Sin embargo. el tolal de horas trabajadas (horas

normales trabajadas: mas: horas extrasl no puede
exceder los imites legales.

+ La OIT sugiere que el total de horas laberales (incluidas

las horas normales y las horas extras) no debe superar
las 60 horas semanales.

Trabajadores a destajo

* Independientemente de la forma en gue se pague a

los trabajadores, éstos deben recibir al menos el
salario minime por las horas trabajadas.

- Para los trabajadores a destajo. los provesdores

deben calcular el numero normal de piezas que se
producen en un pericdo de tiempo. Y despues de
esto, deben pagar a los trabajadores lo suficiente
por cada pieza para asegurarse de que ganan el
salario minimo en un tuma de ocho horas.

Si los trabajadores trabajan mas de ocho horas, se
les debe pagar mas por cada pieza proeducida para
refigjar las cuotas por horas extras.

El salario digno

En algunos casos. el salario minimo legal puede no
ser suficiente para mantener una calidad de vida
razonable,

- En estos casos, los empleadores pueden decidir
voluntariamente pagar un ‘salaric digno™

Setrata deuna cantidad superior al salario minimae,
gue refleja el costo de vida y-apoya el bienestar de
los trabajadores vy sus familias

1.Crbord Dictionanes, 2015; knimum waga. hipciivww cdorddicionanas com
& Carnieidge Dictionares Onling, 2078, Warking fourn. waw. dictionary. cambridgo.ong
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ALUMINTAHOS U HUHNDO HEMS

Principio:
Todos los asociados tienen derecho a vivir en un
ambiente de respeto, libre de todo tipo de
violencia, acoso y abuso. Las politicas
empresariales previenen y dan seguimiento al
acoso Y el abuso, contribuyen al bienestar y la
seguridad de los asociados.

Mensaje clave:
Los lugares de trabajo deben estar
libres de violencia, acoso y abuso.

Defniciones:

Acoso laboral Comportamiento que denigra, desacredita o
menosprecia a los empleados y que pone en riesgo su integridad
mental y fisica, asi come su desarrollo profesional.

Acoso sexual: Cualquier comportamiento verbal. visual o fisico no
deseado de naturaleza sexual donde la sumision o el rechazo de
dicho comportamiento se convierte en una condicion de trabajo, ©
donde dicho comportamiento crea un ambiente de trabajo hostil
ofensivo o abusivo,

« Violencia fisica: Cualquier agresion fisica contra una o mas perso-

- Las mujeres sufren tres

veces mas acoso en el h

lugar de trabajo que los .

homibres* _._
- Segin los datos de la |

nas, que socave su dignidad, dafe su salud y/o cree un ambiente
de trabajo hostil. Todo tipo de violencia tiene un impacto
psicoldgico en la persona

Crganizacion Internacio-
nal del Trabajo (QIT), los trabajadores de nivel inferior estan mas
expuestos a ser victimas de actos de violencia en el lugar de
trabajo.

- Aproximadamente el 70% de las personas consultadas conside-

raron la agresion verbal como la principal ferma de violencia
segun un estudio realizado por la OIT .2

- Tanto los colaboradores como los empleadores reconocen cada

vz mas que las agresiones psicoldgicas son una forma grave de
viotencia. La violencia psicolégica incluye la intimidacion de grupo
o mobbing.3

Indicadores

Chservar los incidentes de acoso y
abuso puede ser un reto, pero los
indicadores pueden incluir

= Lenguaje ofensivo, intimidatorio o
sexual  sonidos, gestos u ofras
formas de comunicacion

» Contacto o insinuaciones sexuales
no deseadas

+ Mostrar imagenes ofensivas como
parnografia o imagenas indecentes

- Golpear, dar punetazos u olras
formas de asalto

» Chistes o bromas ofensivas

- Gritar; avergonzar o criticar a una
persona de manera injusta

= lgnarar o aislar a les individuos
» Proporcionar trabajo  excesivo o
inapropiado

« Coaccion y/o sobarno

& Darechos resarvades 2020 Grupo Bimbo, 5.A.B. de C.V.
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iQué seesperadelos
tes en la cadena de suministro? -

* La legislacion nacional aplicable se entiende y se
aplica

- Politica sobre el acoso y el abuse. gue incluye defini-
clones de acoso y abuso: Esta politica debe revisarse y
actualizarse pericdicamente.

- Los directivos de la empresa predican con-el ejemplo,
fomentande una cultura de tolerancia cero y respon-
sabilidad en torno al acoso y el abuso

= Se imparte capacitacion sobre la politica de acoso y
abuso a todos los colaboradores. incluyendo conse-
cuencias claras en caso de violaciones a la politica. Un ambiente laboral libre de intimidacidn, acoso y abuso

» Procedimientos operatives estandar sobre la investi- con frecuencia es mas productivo
gacion de incidentes y |a provision de acceso a recur-
sos de remediacion - esto deberia proteger el anoni-
matoy ta dignidad de tos trabajadores.

= Bocumentacion de las denuncias y segulmiento de los
casos de acose 'y abuso,

Informacion y recursos adicionales
Acoso y abuso que se ofrece a través de
Herramientas para la Transformacién

1. The Frea Dact ichorary, 2015, ADuse. www. madCel-dictionary, malreadiclionary.com @ Derechos reservados 2020 Gmm Elmbo" S.AB. deCY,

F‘ Oialord Decticnanes. 2015 Abuse, weew Seforddicionarias. com

sonnd HR Farum, 201 1. Workplace Bullying. A Giobal lsfua. swiwiniemationaliioe sm.oom

-'~'_n‘ Haahh- Qrganizaton, 20713 Global and regionsd ealimates of volence Bainst women: prevalencs and hasih sfiects of inlrnale panner
wiolence and non-partnar saNUE vidlenca, hpepps.
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ALUMINTAHOS U HUHNDO HEMS

Diversidad e in-

clusion laboral

Principio:
Se valora la diversidad en el lugar de trabajo y se
fomenta una cultura de inclusion. Se protege a los
trabajodores contra toda discriminacion que
constituya una violacion de sus derechos humanos; se
establecen prdcticas laborales que saluaguardan
contra toda discriminacion ilegal o no ético; y los
trabajadores migrantes son tratados de forma no
menos favorable que otros trabajadores que realizan
tareas similores.

Mensaje clave:
Respetar la diversidad es valorar Las
diferencias entre las personas

Defniciones:

+ La diversidad significa la totalidad de las caracteristicas
que nos hace diferentes, unicos e irrepetibles.

+ Las acciones discriminatorias son aquellas que pueden
danar la dignidad de la persona o crear un ambilente
intimidatorio. hostil. humillante u ofensivo por motivos de
raza. color, religion. discapacidad. sexo. edad. pais de
origen, preferencia sexual, estado civil, embarazg, carac-
teristicas personales del individuo o cualquier otra clasifi-
cacion protegida por la ley local

Antecedentes

Solo el 44% de las personas con discapacidad estan
empleadas en el munda?

Un estudio realizade en 2018 reveld gue las mujéres
ganan 37.4% menos que los hombres®

El hecho de contar con diverses talentos en todos los
niveles de la organizacion demuestia el respeto por la
diversidad

Varias empresas han hecho progresos significativos en
temas de inclusion v diversidad. 29.8% de estas, princi-

palmente empresas. mundiales, ya han establecido
paliticas sobre este lema*

Sagun el estudio "Benehcios Macroeconomicos de la
Equidad de Género del Fondo Monetaric Internacio-
nal. la diversidad en los grupos de trabajo fomenta la
generacion de un mejor ambiente de trabajo ¥ propor-
ciona diferentes puntos de vistas

- Respetar la diversidad significa tratar a las perso-

« Respetar la diversidad tambien significa reconocer

iQue significa respetar la
diversidad?

nas de manera igualitaria, basandose solo en las
caracteristicas que se relacionan con la forma en
que realizan su trabajo

Esto significa tratar a las personas de manera
igualitaria durante el reclutamiento, en su trabajo
¥ una vez que se han ido

y valorar las diferencias entre las personas

Tener una mezefa de personas diferentes en todos 1os niveres
de una arganizacidn puede indicar respeto por la diversidad.

& Derechos reservados 2020 Grupo Bimbo, S.AB. de CV
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iQué se espera de Los participantes
en la cadena de suministro?

- Politicas de no discriminacion gue garanticen que las
decisiones de contratacion. empleo y despido se basen
Unicamente en la capacidad de los trabajadores vy
prohiban la discriminacion.

- Las politicas deben poder resaltar la no discriminacion
en los salarios, las horas laborales, los puestos de traba-
joy la licencia de maternidad. Mo se debe discriminar a
los trabajadores por su estatus laboral

- Se capacila a los trabajadores para que comprendan la
politica de no discriminacion de la empresa e identi-
fiquen si han sufrido discriminacion,

« Se aplica la politica de no discriminacion: los traba-
jadores que creen que ellos u otras personas son objeto
de discriminacion tienen accesc a mecanismos de
quejas y remediacion,

+ La empresa cuenta con un programa de capacitacion
que ofrece a todos los trabajadores la oportunidad de
alcanzar cualguier puesto dentro de la empresa. deter-
minado unicamente por su capacidad de trabajo

+ La empresa toma las medidas necesarias para ofrecer
oporiunidades de trabajo a las personas discapacita-
das.

$Por qué esimportante el respeto a la diversidad?

» Muchos paises cuentan con leyes contra la
discriminacion en el lugar de trabajo: las
empresas  que  las  incumplen pueden
enfrentarse a desafios legales,

« La discriminacion contra las persenas, basada
en cosas que no estan relacionadas con su
trabajo, se considera en general una violacion
de los derechos humanos

- Elrespeto de la diversidad lambien puede tener
muchos beneficios para una empresa

+ Elevar la moral de los colaboradores
actuales y nuevos,

+—Aumentar la gama de candidatos
disponibles para el empleo, lo que permite
emplear a los mejores.

1~ Proporcionar formas nuevas e innovadoras
de pensar y hacer las cosas, que pueden
aumentar la productividad,

La legislacion nacicnal aplicable se entiende y se aplica.

Algunos ingimdoresdedisu'imim-

cion y ;que hacer?

- Ladiscriminacion puede ser dificil de identificar para
las victimas y las empresas.

= Los indicadores de discriminacion pueden incluir :

+ Mo contratar al candidato mas adecuado podria ser

resultado de la discriminacion: clasificar a los candida-

tos en funcion de una lista de indicadores objetivos de

capacidad de trabajo.

+- Personas que reciben menos remuneracion que ofras

que estan igualmente calificadas v gue reallzan el

mismo trabajo: utilizacion de escalas de pago que

garantizan que todas las perscnas ganan el mismo

salario por los mismos puestos de trabajo.

T Comportamiento abusive ¢ acosa contra personas

avisar o despedir a los que cometen el abuso o el

aceso ¥ proporcionar formacian sobre la no discrimi-

nacion.

1= La baja meral el aumento de los niveles de baja por

enfermedad o la terminacion del empleo pueden

indicar discriminacion: discutir sensiblemente el

posible problema con los colaboaradores. proporcio-

nar capacitacion sobre la politica de no discriminacion,

ermitir sanciones o la terminacion del contrato cuando

resulte adecuado

« Hay muchos ofros indicadores de discriminacion.
muchos de los cuales son dificiles de identificar.

- En caso de existir sospecha de discriminacian, los sitios
deben hablar con los colaboradores y  sus

representantes para entender y resolver los problemas

Los colaboradores con contratos de corto plazo tienen los
mismos derachos laborales que los empieados a largo plazo.

Informacién y recursos adicionales

+ OIT: Promocion de la diversidad y la inclusion a través de

ajustes en el lugar de trabajo: Guia practica

1, it un. orgldisabiliiesidocumentaoolac iondomgiaymaonths.

2. neipefiwaw o org/ghobalabout-he-lo/newsroomflaatuses MOCMS_B5055 1 fang—anfinda him

]
5
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BiMBO
®

ALUMINTAHOS U MUNDO HEMS

Libertad de

asociacion

Principio:

Todos los colaboradores, sin importar el grado o
rango de su puesto, tienen derecho a formar y
unirse a los sindicatos de su eleccion, y a negociar
colectivamente. Cuando la ley restringe el
derecho a la libertad de asociacion y a la
negociacion colectiva, se ponen a disposicion de
todos los trabajadores medios paralelos de
asociacion y negociacion independientes y libres.

Mensaje clave:

La colaboracion con los represen-
tantes de los trabajadores proporcio-
na opiniones mas amplias y puede
ayudar a aumentar la motivacion y
La moral en los centros.

Defniciones:

+ Libertad de asociacion: "La libertad de asociacion es el
derecho de los trabajadores a formar libremente vy a
afiliarse a organizaciones de trabajadores como sindica-
tos, asociaciones de trabajadores y consejos o comités
de trabajadores para la promocion vy defensa de los
intereses laborales’?

+ Megociacion colectiva: "Negociacion de salarios y otras
condiciones de empleo por un organismo de empleados
organizada™®

:Que es la libertad de asociacion?

» Es el derecho de las personas a poder reunirse para
formar o unirse a grupos informales o formales para fines
de accion colectiva

- Es ampliamente considerado comeo fundamental para
una sociedad libre vy justa, lo cual permite a los grupos
actuar juntos hacia una causa o interés comun,

« Todos los trabajadores tienen derecho a formar o unirse
a grupos gue représenten sus Intereses. También tienen

el derecho de elegir a sus propios representantes.

- Estos grupos pueden ser sindicatos, comites de traba-
jadores u ofros organismos, aungue su astatus tegal
varia

- - - # -

:Que es la negociacion colectiva?

+ La negociacion colectiva se ve Ffacilitada por la
libertad de asociacion

+ La negociacion colecliva es cuando los colabora-
dores negocian colectivamente con los empleadaores
sobre las condiciones de empleo, gueas u otros
asuntos

« Estas negociaciones pueden conducir a acuerdos
que reflejen los intereses tanto de los trabajadores
como - de los empleadores

Antecedentes

La liberiad de asociacion'y la negociacion colecti-
va son derechos humanos fundamentales?

Muchos paises siguen restringiendo a las persc-
nas la posibilidad de formar sindicatos de traba-
jadoress

El numero de miembros de los sindicatos esta
aumentando en muchos paises fuera de Europa'y
America del Mortes

® Derechos reservados 2020 Grupe Bimbo, S.A.B. da C.V,
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;Queé sucede si existen barreras
legales para los sindicatos?

- En algunos paises hay restricciones en la sindicalizacion
de algunos grupos de trabajadores.  Estas restricciones
incluyen impedir que ciertos grupos formen sindicatos o
seleccionen sus propios representantes o incluso permitir
sindicatos administrados por el Estado.

+ En estos casos, sin dejar de respetar |as leyes nacionales,
es importante que las empresas proporcionen medios
alternativos para el didlogo de los trabajadores. Esto
deberia incluir lo sigulente

- permitir que los trabaladores formen sus propios
comités de trabajadores vy elijan a sus propios
representantes

- nodiscriminar a los trabajadores por su pertenencia a
un corrﬂte

iPor que es lmpurtante la llbertad
de asociacion y la negociacion co-
lectiva?

- La lbertad de asoclacién v la negoclacion colectiva
permiten a los colaboaradores proteger su bienestar v &
de sus familias.

« Esto limita la capacidad de las empresas para explotar a
individuos o grupos de colaboradores

+ Permite a los colaboradores y a los empleadores llegar a
acuerdos gue reflejen los intereses de ambas partes

+ Los sitios que permiten v facilitan a los colaboradores la

No se discrimina a Los miembros de sindicatos

* La diseriminacion contra las personas basada en
cualquier factor no relacionade con su desempeno
laboral es ilegal en muchos paises.

- Esto incluye: la discriminacion contra los individuos
basada en la pertenencia a un sindicato o comité.

* Los colaboradores que forman parte de sindicatos o
comités de colaboradores no pueden ser tratados de
manera difererte a los que no sen miembros.

+ Esto debe reflejarse en los silios. en las politicas de
ne discriminacion y en la capacitacion

- Los miembros de sindicatos o comites deben recibir
las mismas condiciones de empleo, salario y condi-

negociacion colectiva generalments tienen una
maral mas alta, una mayor productividad y son mas
capaces de trabajar juntos para resolver los desafios.

i9ueé se espera de los participan-
tes en la cadena de suministro?

+ La legislacion nacional aplicable se entiende y se
aplica.

Mecanismos que permitan a los colaboradores
expresar sus opiniones sobre las condiciones de
trabajo y los terminos de empleo. Esto puede
incluir reuniones periodicas entre los represen-
tantes de los colaboradores vy la administracion
del sitio y debe ser mas que un buzdén de sugeren-
cias o una linea telafénica directa

Sujeto a los requerimientos legales, fodos los
colaboradores tienen derecho a afllarse, formar y
negociar colectivamente en sindicatos o comites
de colaboradores

Los colaboradores no son discriminados por ser
miembros de un sindicate o de un comite de
trabajadores.

Los colaboradores pueden elegir libremente a sus
propics representantes - sus representantes no
deben ser nombrados por los directivos del sitio.
Los colaboradores son conscientes de sus dere-
chos a la libertad de asociacion y a la negociacion
celectiva.

Los derechos de los colaboradores se redactan
en los idiomas apropiados y se difunden en un
lugar publico.

-

-

ciones de trabajo que los no'miembros,
+ Cualquier colaborador que se sienta discriminado
debe poder presentar una queja, la cual debe ser
abordada a través del procedimiento de guejas.

Informacion y recursos adicionales

+ OIT: Convencion sobre la Libertad de Asociacion y
Proteccion del Derecho de Organizacion

+ OIT: Convencion sobre el Derecho de Organizacion
y Negociacion Colectiva

1. Rasponsinie Jowainy Councll, 2013, (COP 14) Frepdom of Association and Collsotive Bargaining,

www respongibie irvalleny comy
2 Concise Chdoed English Dictionany, 2011, Colegthee bargaining. Oxford Dictionames
A United - Mations, 10848, The Universal Deciaradion of Human Rights. www,uncong

4. Iinfercational Lsbour Orgonation, 2008, Review of annual roports undor Bha - inSow-ug 1o tha 1LO

Declarabon of Fusdamental Princighes and Fighls af Work, waailoooeg

5. The Federation of Inemalional Emplovens, 2008 Trade Union Trands Acnoss Ther World www. fadea com
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®

ALUMINTAHOS U HUHNDO HEMS

Salud 3 y
a

seguri

Principio:

Se protege a los trabajadores contra la
exposicion a los peligros para la salud
y la seguridad ocupacional que puedan
suponer un riesgo de lesiones perma-
nentes, enfermedades o fatalidad

Mensaje clave:
La prevencion es la clave para hacer
frente a Los peligros para la salud y
La seguridad.
Definicion:
- "La salud ocupacional trata con todos los aspectos de la
salud y la seguridad en el lugar de trabajo v se centra
principalmente en la prevencion primaria de los peligros™?

iQué es la gestion de La salud y la
seguridad?

« La gestion de la salud y la seguridad (SS) consiste en
sequir los procedimientos destinados a  prevenir
accidentes, lesiones o enfermedades en el lugar de
trabajo.

+ La prevencion de danos es fundamental para S&S.

- La prevencion implica identificar. evaluar y controlar los
riesgos de salud y sequridad

¢Como identificar Los riesgos de
salud y seguridad?

« Caminar por los sitios v hablar con los trabajadores es un
buen primer paso para identificar riesgos de salud vy
seguridad. Otros pasos para identificar los peligros de
salud vy seguridad incluyen

 Comprobar las instrucciones de los fabricantes de
productos quimicos, maquinaria u otros equipos.

- Revisar los registros de accidentes regularmente para
identificar patrones de los accidentes,

* Pensar en actividades que no se realizan con frecuen-
cia pero que podrian ser peligrosas

- ldentificar las causas de la mala salud, como los
efectos a largo plazo para la salud de la inhalacion de

rrage crodt Esmfweomn Fourndation

sustancias quimicas o el ruide fuerte

Ohservar gjemplos de evaluaciones de riesgos
de salud y seguridad que otros han creado (por
gjemplo. Health and Safety Execulive en
wnw hse goviuksrisk/case studies)

Antecedentes

Un colaborador muere cada 15 segundas a
causa de una enfermedad o lesién relacio-
nada con el trabajo.®?

Las lesiones v enfermedades relacionadas
con el trabajo causan 23 millenes de
muertes al ano.®

El 81% de estas muertes sen &l resultado de
enfermedades y padecimientos®3

Cada ano se producen 317 millones de
acmdentes no 'm:urtalea &n EL trabapf 1

Los acr.:udentes labc:rate:. son mucho. meano-
res cuando los trabajadores se sienten parte
del proceso de Salud y Seguridad >3

%‘i WA

Las emfermedades: respiralonas, como @ Sifcosss, pueden
sercausa de enfermediades v fataldaces en algunos seciores

-

il
@ Derechos reservados 2020 Grupe Bimbo, 5.AB. de C.V.
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:Como controlar Los riesgos

para la salud y la seguridad?

*

*

El peligro debe ser eliminado cuando sea posible, por ejem-
plo, cubriendo el cableado eléctrico.

Intentar una alternativa menos riesgosa - si el peligro no se
puede eliminar. a menudo es posible implementar alternativas
menos riesgosas

Instalar equipo de proteccion - por ejemplo. guardias vy rieles
en la maguinaria o vallas para detener las caidas.
Proparcionar instalaciones de salud v botiquin de primeros
auxilios. Estos deben estar siempre disponibles en caso de
accidente. Las personas designadas deben ser entrenadas en
primeros auxilios, llevando registros,

Restringir el acceso a las areas peligrosas, procesos o produc-
tos.

Las areas inseguras deben estar fuera de los limites del
parsonal no autorizado v los productos gquimicos deben
mantenerse en almacenes quimicas cerrades,

Reducir la exposicion al riesgo - reducir la cantidad de tiempo
o el contacto con un proceso peligroso.

Facilitar equipo de proteccion personal (EPP). Si el peligro no
puede ser eliminado, puede ser necesario facilitar el EPP de
forma gratuita, con la capacitacion necesaria para su uso,

:Que se espera de los participantes en la
cadena de suministro?

-

-

*

*

-

-

.

Se entiende y se aplica la legislacién nacional aplicable.
Politicas de salud y seguridad de la organizacion.
Evaluaciones de riesgo.

Planes de respuesta de emergencia en materia de salud y
seguridad, incluida la respuesta a incendios y alarmas de
emergencia.

Equipo apropiado para el combate de incendios, incluyendo
extintores de fuego funcionales

Registros de accidentes

Capacitacion sobre salud vy seguridad,
emergencias y uso de EPP, llevando registros.
Listas de productos quimicos que controlen el
almacenamiento y el uso de productos gquimicos peligrosos.
Acceso claro a las salidas de emergencia e iluminacion de
emergencia.

respuesta a

Guardas y elementos de seguridad en los equipos y maquinas.

Ventilacion sufciente.

Agua portatil para los trabajadores, verificada para garantizar
Que sea segura para beber.

Banos. comedores y areas de descanso limpios e higiénicos.

- Equipo de primeros auxilios, acceso a
instalaciones medicas y proveedores de
primeros auxilios capacitados.

+ Facilitar equipo de proteccion personal

« Mantenimiento y registros de maguinaria y del
sitio en general

+ Sequro para los trabajadores.

Equipo de proteccion personal (EPP)

«Las actividades que requieren EPP
deben identificarse mediante evaluacion
de riesgos.

» ELEPF tebe ser apropiado para la tarea y
el clima.

« Sedebe utilizar el EPP - los trabajadores
deben ser capacitados sobre el uso
adecuado del EPP y su importancia.

+ El uso de EPP debe ser impuesto por la
direccion del sitio.

» EL EPP debe ser mantenide, no manipu-
ladoy reemplazado regularmente:

Evaluaciones de riesgo

« Un proceso para identificar las cosas que
pueden causardano a los trabajadores y
al publico,

« Implica priorizar los. riesgos mas proba-
bles y perudiciales

+ Estos nesgos pueden ser controlados a
traves de la gestion de salud y seguridad.

Debe utiizarse equipo adecuado de proteccion perso-
nal para ayudar a ka gestion de salud y seguridad

D

Informacidn y recursos adicionales

- Convencion de la OIT sobre Salud y Seguridad
Ocupacional

- Recursos sobre Salud y Seguridad disponibles
a través de Herramientas para la
Transformacion

2

Wond Hesim Organisanan, 2016 Occupational health, wiw whio.in
Interational Labour Organization, 2016, Salaty and realh al work, wiew oo

2. Healh and Sadety Evecutive, 20168 Faciy and Nigures. wvw,bas gov.eh
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ALBENT AHOS UM HUNDO HEMS

Alojamiento

seguro

Principio:
Cuando se proporciona alojamiento, este es segu-
ro, higienico y Las condiciones son aceptables.

Mensaje clave:
B Lasviviendas de los trabajadores deben
o estar limpias y bien mantenidas.

Definicion;

+ Alojamiento de los trabajadores: ".una vivienda adecua-

da y decente y un entorno de vida apropiado™?
(4 L]

iPor que es importante el

alojamiento?

= A menudo se proporciona alojamiento a los trabajadores.
especialmente cuando los sitios operan lgjos de las
comunidades o emplean trabajadores migrantes,

+ Las condiciones de vida adecuadas son importantes para
proteger el bienestar y la salud de los trabajadores y sus
familias,

- El alojamiento debe ser seguro, higiénico y ofrecido a un
costo razonable para los empleados

- Debe ofrecer privacidad y cantidades razonables de
espacio personaly familiar

- Tada persona liene derecho a un alojamiento adecuado
para su salud y bienestar,

Qué se espera de los participantes
en La cadena de suministro?

- Se entiende y se aplica la legislacién nacional aplicable.

+ Se llevan a cabo evaluaciones de riesgo para identificar los
riesgos de higiene v lesiones

» Los alojamientos son de construccion solida, con cableado
electrico seguro,

+ Los alojamientos estan separados de las areas de trabajo y
de almacenamiento

« Hay acceso a los servicios basicos, incluyendo banos,
lavanderias, agua comiente, electricidad y cocina, gue deben
ser higiénicos y implados regularmente.

« La prevencion y deteccion de incendios vy el equipo contra
incendio son adecuados.

« Acceso seguro a los alojamientos vy suficientes rutas de

Antecedentes

Segun la Declaracion de Derechos Humanos de
las Macicnes Unidas: Toda persona liens dere-
cho & un nivel de vida adecuado que le asegure,
asl comao a su familia, la salud y el bienestar
mcluyendo la vivienda™®

La Recnmendacmn de la GIT scﬂ::re ta -.rmenada de
los trabajadores establece que la vivienda debe
promr{:mnafse de manera eqmtatlua a t{}dﬂs E

El Convenio de |a orr sobre la Migracion para el
Empleo establece gue los trabajadores migrantes
reciben el mismo nivel de alojamiento que los
trabajadores no migrantes

Como decidir sobre precios y alquileres
justos

Los precios  justos pueden determinarse
cumpa randc:r las D-IE'CEDS lucales

Deben ser acmdadcﬁ‘ entre los s:t:-:::s ¥ Ios :rat::a
jﬂ“ﬂDIES 1_.r suUs representanteﬁ

Deben consistir en una cantidad razonabie r.fe lDG
ingresos de los trabajadores y no ser utilizados
para obtener utilidades para el sitio,

salida

@ Derechos reservados 2020 Grupo Bimbo, S.AB. de C.V,
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*

ﬁ (contintia) ,;Qué se espera en Los sitios?

* Proteccién contra la contaminacion, el ruido v residuos
similares.

Alojamiento segregado para hombres y mujeres solteros.
Disponibilidad de agua potable.

Hay lbertad de movimiento y el alojamiento se puede
cerrar con llave desde el interior.

Hay separacion entre [as areas de vivienda v los lugares de
trabajo para evitar gue los ninos entren en la zona de
produccion

Cuando se cobra un precio por vivir en un alogamiento o por
servicios v servicios plblicos relacionados, el costo debe
estar en linea con los precios locales.

El costo de los productos vendidos en las tiendas v
cafeterias de la empresa debe ser razonable,

Si los sitios estan lgjios de las comunidades. se debe hacer
un esfusrzo importante para proporcionar transporte a las
comunidades locales,

El espacio vital promedio es de al mencs 3.8mz por adulto.
+ Se proporciona alojamiento independiente para las familias
« Se proporcionan cajas de seguridad o casilleros para
ochjstos v pertenencias de valor,

Los trabajadores y sus familias ienen acceso a instalaciones
de recreo,

;Que pasa si el alojamiento no es
seguro o Los precios son injustos?

Si el alglamiento es estructuralmente inseguro o

peligroso. los ocupantes deben ser trasladados a un

algjamiento tempaoral hasta gue se proporcione una
vivienda permanente segura

Los problemas de limpieza e higiene deben remediarse

inmediatamente. Esto puede incluir la instalacién de

inodoros, lavado, bafo v plomera. También puede
incluir la recomendacion de un programa de limpieza
para que los trabajadores lo apliquen.

« Deberan construirse viviendas adicionales si no hay
suficiente espacio, segregacion o privacidad para las
familias

+ Si el costo del alguiler, los servicios, las tiendas o las
cafeterias son mas allos que los precios locales, estos
deberian reducirse mediante el dialoge con los
trabajadores y sus representantes.

» Los costos de los servicios v bienes deben reflejar los

*

precios locales, constituyen una proporcion razonable
de los ingresos de los trabajadores vy no deben
utilizarse para generar utilidades para los sitios.

Alojamiento para los

migrantes

trabajadores

Los trabajadores migrantes y no migrantes
deben recibir el mismo nivel de alojamiento.

Los empleadores con frecuencia tienen que
demaostrar a los organismos gubernamentales
que pueden proporcionar una vivienda satis-
factoria a los trabajadores migrantes,

Se deben proporcionar escuelas, instala-
ciones medicas y ofros servicios en los
lugares donde hay un gran numero de fami-
lias y si el lugar esta alejado de otras comuni-
dades.

El alofamiento seguro e higignico es importante para el
g-:mes!ar de los trabajadores y fa productividad en los
fis.

Informacion y recursos adicionales

+ Lineamientos sobre Vivienda de Trabajadores de la OIT
+ Recursos sobre Alojamiento a través de Herramientas
para la Transformacion

1. internasiona Labour
2 Thi Linited MNations.
3, Imernntione Labow

Crparizaton, 2004, ILO Helpdesk: worksers' housing. www, lo.org
1548 The Urbvarsal Declamiion of Muman Aighte. wanw.unong
Oeganazation, 2018, Workess™ Housing Recommendation, 1967 wasw igorg
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Contratos
laborales

Definicion:

- Contrato laboral: "Un acuerdo escrito entre un empleador
y un empleado que, junto con los derechos de cada uno
de conformidad con la ley v el derecho comun. determi-
na las relaciones laborales entre ellos™!

:Qué es un contrato Laboral y por
qué tener uno?

» Los contratos laborales describen la relacion entre un
empleador y un trabajador

- Describe  las  funciones vy responsabilidades del
trabajador, su horario de trabajo, su salario y olras
condiciones de empleo.

« Los contratos laborales son importantes para que los
trabajadores sepan lo gue se espera de ellos

- Los contratos proporcionan seguridad v proteccion a los
empleadores y empleados

* Un contrato laboral debe ser
entendido vy firmado por el
trabalador, quien tarmbién
debe recibir una copia del
MESMo

A\

:Qué se espera de Los participantes
en la cadena de suministro?

- Se entiende vy se aplica la legislacion nacicnal aplica-

ble.

- Los contratos deben ser irmados por todos los traba-
jadores y estar en un idioma apropiado. El empleado
y el empleador deben guardar copias

* Las condiciones laborales deben ser explicadas a los
rabajadores que no puedan leer o entender sus
contratos - esto debe ser registrado

- Los contratos firmados deben guardarse de forma
segura y accesible

« Cualquier cambio en los contratos debe hacerse
después de informar v pedir el consentimiento de los
trabajadores.

Antecedentes

Mas del 60% de la fuerza laboral en el
mundo no tiene contratos?®

Entre los que tienen contratos, solo alrededar
de la mitad tienen contratos permanentes?

El empleo formal por contrato es cada vez
mas comun en los paises emergentes y en
desarrollo?

Sin-embargo. solo alrededor de una cuarta
parte de los trabajadores tienen una relacion
laboral estable=

® Derechos reservados 2020 Grupo Bimbo, S.AB. de CV
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;Qué debe incluir el contrato
laboral?

Los nombres del empleador y del trabajador.
Titule v descripcion del puesto

+ Lugar de trabajo.

Fecha de inicio del empleo, ¥y fecha de finalizacion si
se trata de un contrato de duracion determinada

- Tarifas de pago o la forma en como se calcula el

pago, incluyendo el pago de horas extras,
Fechas y metodos de pago.

- Descripcion de prestaciones adicionales, honorarios.

depositos, adelantos, etc

« Horas y dias laborales esperados y procedimientos

de horas extras.

- Condiciones del derecho a vacaciones, licencias por

enfermedad. otros permisos y como se calcula el
pago durante estos periodos,

« Periodos de aviso antes de las vacaciones de los

trabajadaores.

Contratos temporales

®

"

-

Los contratos tempeorales son contratos que solo
garantizan el emplec durante periodos cortos de
tiempo.

Los trabajadores con contratos temporales no deben
ser discriminados. Este incluye garantizar gue todos
los trabajadores tengan el mismo salario. horas de
trabajo y condiciones de empleo independiente-
mente de la duracion de su contrato.

El sitio no debe discriminar a grupos, como mujeres o
migrantes. mediante el uso de contratos temporales
El uso de contratos temporales debe evitarse en la
medida de lo posible

Deben introducirse los contrates a largo plazo.

Los contratos temporales no deberian darse repetid-
amente a los trabajadores regulares

Los sitios deben elaborar un plan creible, en dialogo
con los representantes de los trabajadores, para que,
siempre que sea posible. todos los trabajadores
tengan contratos a largo plazo.

Todos los nuevos trabajadores deben ser colocados
en contratos por tiempo indeterminado.

Un periodo de prueba de hasta seis meses para los
nuevos trabajadores es aceptable.

-

Subcontratistas

+ Los sitios deben realizar una debida investigacion
a todos los terceros antes de utilizar sus servicios.

+ Lainvestigacion incluye:

- Hablar con el subcontratista sobwe los terminos

en los gue emplean a los trabajadores. Si el

subcontratista describe practicas que son
ilegales o consistentes con 2 explotacion, sus
semvicios no deben ser utilizados.

+ Hablar con los empleados subcontratados para

identificar cualquier indicador de explotacion o

practica llegal

+ Hablar con otras emprasas que hayan utilizado al
subcontratista. para comprobar si hay algdn
historial de explotacién o practicas llegales.

- Los sitios deben firmar contratos con las
agencias subcontratistas en los que se describan
los termings baje los cuales se emplean los
trabajadores subcontratados.

T Los trabajadores subcontratados deben firmar y
recibir coplas de los contratos que describen las
condiciones laborales.

= Estos deben estar en un idioma aproplado para
los trabajadores vy ser explicados a los
trabajadores analfabetos.

r Los tmbajadores subcontratados deben

entender y firmar sus contratos antes de salir de
su pais o area de origen,

- Los sitios son responsables de garantizar que los
trabajadores subcontratados sean empleados de
acuerdo con los terminos de su contrato y que
reciban el pago completo por sil trabajo.

=,

Las condiciones faborales deben ser comprendides por el
trabajador antes de que firme cualquier contrato.

e e e

Informacion y recursos adicionales

- Contratos Laborlaes en Herramientas

para la Transformacion

O

1. Coling English Dictionary, 2015, Congrac! of omphoymont, www colimsohatronary. com
2 Imormabonal Labour Organizaticn, 2015 World ermployment and  social outiook 2085 The changng natuhe of jobs, waw io.ong
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@
Reclutamiento
e
etico
Principio:
Las prdcticas de reclutamiento H

son transparentes y justas, y se &
fomenta el reclutamiento directo.

Definiciones

+ Reclutamiento ético: Un proceso de contratacion de traba-
jadores que se basa en la transparencia y la justicia; mante-
niendo la honestidad. la responsabilidad. el respeto v la confi-
anza.

-Trata de personas: la Convencign de las MNaciones Unidas
contra la Delincuencia Organizada Transhacional describe la
trata de personas como la adquisicion, retencion o transporte
de personas por medios indebidos como la fuerza, el fraude o
el engafio. con el fin de explotarlas?

aue deben implicar las practicas
eticns de contratacion?

« El proceso de contratacion esta documentado v es trans-
parente

+ El reclutamiento esta libre de discriminacion con base en
factores no relacionados con el desempeno del trabajo,
como el genero, la raza, la edad y las creencias

* Los trabajadores deben firmar centratos y comprender sus
condiciones laborales antes de comenzar a trabajar o dejar
su lugar de origen

+ Los cuotas por reclutamiento v los deposites son legales y
razonables - los sitios deben trabajar para eliminar cualquler
cuota

.

Mensaje clave:
Los trabajadores entienden y pueden
aceptar o rechagar libremente el empleo.

- Se realiza la debida investigacién a los agentes y a terceros.

- Los sitios deben tratar de emplear a todos los trabajadores
con contratos por tiempo indeterminado.

;Queé es el reclutamiento no ético?

+ Unaamplia gama de practicas de reclutamiento pueden ser
poco éticas

= A

menudo son enganosas, e incluyean

- L.a trata de personas o la migracian forzada de
trabajadores.
FPrometer con conocimiento un trabajo que no
existe,

1 Cobrar honorarios de emplee ilegales o irrazo

nables, a veces llevando a la servidumbre por
deudas

- Mo revelar o enganar a los trabajadores sobre
las condiciones de empleo, como el salario y las
horas de trabajo.

- Procesos de reclutamiento que no son claras y
no estan documentados

- Mo proporcionar contratos por escrito,

Antecedentes

Los migrantes suelen ser mas vulne-
rables a la explotacion, por ejemplo, a
los bajos salarios. las malas condi-
ciones de trabajo y el exceso de horas
dls: Lraba JO 7 =

Hay alrededor de150 m|ll{mm de traba-
jadores migrantes en todo &l mundo

Alrededor de 204 millones de ellos se
encuentran en palses de ingresos bajos
1_.-' medms beuusz -3

9.1 millones de rmgrante5 internos &
internacionales son victimas de traba-
jo forzado =3

® Derechos reservados 2020 Grupo Bimbo, S.AB, de C.V.
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:Qué se espera de los participantes

en la cadena de suministro?

Se entiende vy se aplica la legislacion nacional aplicable.
Todos los visados de trabajo para los trabajadores
migrantes reflejan correctamente la naturaleza vy la
duracion del empleo,

+ Una politica de reclutamiento que describa las practicas

éticas de reclutamiento

- Se entiende v s& aplica la legislacion nacional aplicable.
 Registros de contratacion - incluyendo  honorarios,

contratos y recibos de ndémina

- Registros de los subcontratistas - incluyendo honora-

rios, contratos, recibos de nomina y documentacion de
la contratacion legal

+ Documentacion de la debida investigacion a terceros,

Reclutamiento a través de
terceros

« Las mismas practicas de reclutamiento que se

aplican a los trabajadores directos se aplican también
a los trabajadores subcontratados v migrantes.

« Los sitios son responsables de comprobar esto a

traves de la debida investigacion, que incluye

1 Hablar con el subcontratista sobre los teérminos en
los que emplea a los trabajadores, solicitar
politicas de contratacion élica y comprobar que no
cobren cuctas por reclutamiento a los
trabajadores,

+ Hablar con los empleados subcontratados

Posibles indicadores de La trata de personas

Los individuos sometidos a trata de personas podrian

- Mostrar signos de abusa fisico o de otro tipo.

Mo poseer ningun documento de viaje o tener
decumentos falsos.

- Creer gue deben trabajar en contra de su voluntad,

* Ser incapaces de moverse oasociarse libremente:

- Maostrar ansiedad y miedo, incluso a las autoridades:

+ Recibir poco o ningln pago,
« Ser incapaces de hablar los idiomas locales.
+ Mo saber su direccion o ublcacion

Informacion y recursos adicionales

+ Convencion de la OIT sobre el Empleo y la Migracion
+ Convencion de la ONU Contra el Crimen Organizado
Transnacional y Protocolos
- Recurso sobre Reclutamiento Etico de Herramientas
para la Transformacion

-

para identificar cualgquier indicador de explotacion
o practica ilegal

T Hablar con otras empresas gue han utilizado al
subcontratista para comprobar si hay algin
historial de explotacién o practicas legales

T Comprobar que el tercero estd totalmente
autorizado y no tieng antecedentes de actividad
delictiva en los altimos tres afos.

iQué pasa si se descubren prac-
ticas de reclutamiento poco
éticas?

- El cobro de cualguier cuota de emplec ilegal o
irazonable debe ser inmediatamente suspendido

+ Cualguier documento o dinero retenido debe ser
deviuello a los empleados.

+ Los trabajadores deben ser informadeos sobre sus
condiciones de empled vy contratos  Los contratos
deben ser entendidos, firmados y proporcionados a los
trabajadores.

« Fomentar la formaciéon de comités de trabajadores
para identificar y abordar los problemas.

+ Los terceros que ulilicen practicas no élicas de
reclutamients . deben implementar practicas elicas
adecuadas, o dejar de utilizar sus servicios.

« Informara las autoridades locales en caso de identificar
indicadores de trata de personas.

£l reclutamiento élico incluye garantizar que el proceso de
reclutamiento estd Nbre de discriminacion,

LUnlled MNatars Office of Drugs and Crime, 2008, Uniteg Mations Convention agans: Transnabonal Organized Crme. www unodc org

2 inpernationa! Labour Crgan
A intornasional Labowr Organtration, 20156

tration, 2016 1LO Giobal estimates on migraet workees: Executiva Sammary. waw, io.ong
Staliskcs and Indicators on forcad abowr and iradhicking, www do.org

4 Uinited Watons Ofce of Drugs and | Crime, 2009, Huran (ralficking infeaton waw unode.oog
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Consentimiento libre,

previo e informado

Principio:

Cuando los productores participan en la
adquisicion, arrendamiento o utilizacion de
tierras, deben respetar los derechos de
tenencia de la tierra y obtener y demostrar el
consentimiento libre, previo e informado
(CLPI) de las comunidades indigenas y Locales
en las tierras sobre las que tienen derechos
Llegales, comunales o consuetudinarios.

Mensaje clave:

Las comunidades locales deben
ser consultadas y escuchadas
antes de que se produgca la
expansion agricola.

>

Definiciones:

El concepto de Consentimiento Libre, Previo e
Informade (CLPD es un principio juridico, arraigado en
el derecho intemacional, que establece un marco Gtily
logico para que las organizaciones se aseguren de que
se respeten los derechos de las poblaciones locales vy
se reduzcan al minimo los conflictos. En primer lugar,
el concepto de CLP| se basa en la junsprudencia
relacionada con los pueblos indigenas. incluida, por
ejemnplo, la Declaracion de las Naciones Unidas sobre
los Derechos de los Puebilos Indigenas (DNUDP, pero
también s vincula a la intencion de convenciones
Juridicas mas generales relacionadas con los derechos
de los pueblos tradicionales que rigen sus asuntos
sobre la base del derecho consuetudinario. Entre los
ejemplos de estas dispesiciones juridicas mas amplias
se encuentra el Convenio sobre la Diversidad Biologica
(CDB). en particular en los articulos 8j y 10c y el articulo
160 de la Organizacion Intermacional del Trabajo (CIT),
A partir de esos convenios juridicos intemacionales, el
concepto de CLPI se ha incorporado a los estandares
de un numero cada vez mayoer de normas de los
arganismos de certificacicn relativas a la produccion

de madera, pulpa y papel (por ejemplo. FSCL, la agraindus-
tria {por ejemplo. RSPO} y. cada vez mas. la conservacion.

L] .. - # gw
El principio juridico del CLPI com-
prende cuatro aspectos funda-
-

mentales que se describen a con-
- -

tinuacion:

- Libre; Esto significa que no hay ningun tipo de compul-
sion o intimidacion. que se permite a las personas un
iempo adecuado para absorber la informacion y tomar
decisiones, y que pueden decidir como representarse a
si mismos. Por lo general. significa que las empresas no
deben celebrar reuniones con la poblacién local en las
que esten presentes representantes del gobiemo inclui-
do cualguier tipo de fuerza de sequndad), especialmente
en los muchos casos en gue su presencia impedird que
la poblacion local se exprese

+ Previo: Esto significa que las conversaciones con la
poblacian local deben tener lugar antes de que seinicie
cualquier operacion. Si bien muchas empresas firman
contratos con el goberno antes de poder ir al terrenc a
hablar con la poblacion local (por gjemplo, en relacion
con los contratos sobre tierras), tan pronto como éstos se
firman, las empresas deben hacer

participar a la poblacion local,

siempre antes del comienzo

de cualquier actividad que v Y

pueda afectarla. Z‘
'
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- Informado: Para poder tomar decisiones, la
poblacion local necesita tener toda la informacion
que requiere para poder considerarla plenamente.
Esto incluye informacion sobre los procesos gue las
empresas  preven  utilizar para  involucrarlos,
informacion sobre todos los aspectos del proyecto,
incluidos los posibles efectos positives y negativos
desde el punto de vista de la empresa. Toda esta
infarmacion debe ser de una forrma que sea
digerible para las comunidades y debe llegar atodas
las partes de la comunidad (hombres y mujeres,
ancianos vy jovenes), Enlos casos enque lastasas de
alfabetizacion son bajas. es necesaric elaborar v

asesoria independiente a asesores de su eleccion
+ Consentimiento: Consentimienta significa el poder
de decir 'si" 0 no’ aun evento, Las respuestasde la
comunidad también pueden serun "si. pero solo si
[condiciones) o un "no a menos que. (condi-
cienes)”. Cuando la poblacion local dice que no, las
empresas no deberan volver una vy otra vez para
presionar con la pregunta {en algunos casos, doce-
nas de veces) con diferentes mezclas de personas
ipor efemplo. representantes del gobiermno. o elites
distantes, véase los puntos sobre “libre” mas arribal,
Si las comunidades dicen 'no a mencs que. y las
companias revisan sus planes de conformidad,

utiizar diferentes formas de intercambio  de
infarmacion con la poblacion local (por gjemplo
carteles. peliculas). La poblacion local necesita
tiempo suficiente para digerir, consultar vy aclarar
esta informacidn, lo que incluye su derecho a pedir

pueden volver a la poblacion local para pedir la
reconsideracion de sus planes, pero sin presionar
indebidamente a las comunidades para que lo
reconsideren. Al aplicar el principio de CLPI,
recuerde siempre que "N significa "No’

Antecedentes

El establecimiento ¥y mantenimiento de bueshnas relaciones con la comunidad es esencial para
todas las Iniciativas que requieran el acceso a la tierra o que puedan repercutir en los derechos o
medios de vida de las personas que viver en sus zonas de cperaciones Esto aplica a muchos
sectores diferentes; entre ellos la mineria y sus infraestructuras conexas: la recoleccion de madera
de los bosques, produccion de pulpa ¥ papel; las agroindustrias basadas en plantaciones que
producen cultives como el aceite de palma, el caucho, la cafia de azlcar o el algodon: y también
el establecimiento y la gestion de proyectos de conservacion como pargues y reservas. lodas
esas actividades pueden tener repercusiones negativas en los derechos humanos de las
poblaciones locales. su accese a los recurses naturales de los que dependen, la expropiacion
infusta o ilegal de las tierras comunitarias, el menoscabo de [as tradiciones y costumbres locales y
elaumento de la pobreza. Esos efectos negatives en la poblacion local pueden ser a menudo muy
graves y en el pasade han dado lugar regularmente a [a creacion de conflictos sociales graves y
cronicos

£ AN Ribesrn | Deaamalime oo
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iQué se espera de los participantes en la cadena de suministro?

En realidad, la integracion del principio de CLPI en
las operacicnes de la empresa sigue una logica
basica que se relaciona mejor con el concepto de
“ser un buen vecing® y “tratar a la gente de manera
justa’, es decir, como los propios lideres de la
empresa querrian ser tratados,

-Se entiende y se aplica la legislacion nacional
aplicable.

+ En los casos en gue las operaciones de la empresa
puedan reparcutir en las tierras v los recurses de la
poblacion local las empresas deberian, tan pronto
como sea posible en el proceso, ponerse en
contacto con la poblacion para compartir
informacion sobre o gue se preve y establecer
reglas basicas para el debate.

« Las empresas deben asegurarse de que enfocan su

participacion local en los grupos especificos de
personas gue podran verse afectadas por sus
proyectos, y no en todos.  El error numero uno de
las empresas que tratan de aplicar el CLP es que
terminan invelucrando a las personas equivocadas
lpor gjemplo, ideres que no representan diversos
ntereses de la comunidad o solo a los gue son mas
faciles de alcanzar). Esta falta de focalizacion puede
llevar a un costo excesivo, pero también puede
integrar en la foma de decisiones a personas gue no
tienen derecho a estar alli, ¥ esto es una fuente
comun de division y conflicto.
ElL CLPI no ccurre sdlo una vez con la poblacién
local Representa una forma de trabajar y como
principio deberia aplicarse a todo compromiso con
las comunidades, como socios valiosos e iguales.
En los casos en que las empresas deseen integrar
el CLPI en su cultura empresarial se puede realizar
una revision de los sistemas existentes para deter-
minar cuande v donde se pueden hacer adapta-
cianes para incorporar el espiritu del CLPI me-
diante ajustes en los procedimientos operativos
estandar (POE} existentes.

Donde se planeen accicnes especificas que requie-

ran un compromiso intensive con la poblacion local

para bienes de la comunidad (por ejemplo, la tierral

o donde los impactos negativos sean muy probables
ipor gjemplo, uso del agua. contaminacion potenciall,
las companias deberian preparar POEs especificos
para aclarar los procedimientos exactos para la
colaboracién de la comunidad en tormo a esos temas
para asegurar la adhesion al principio del CLPI.

+ La recoleccion y mantenimientc de buena docu-
mentacion de todo el compromiso local es una parte
esencial de la buena practica del CLPI, tanto para
poder probar cémo se estan aplicando aproplada-
mente los nuevos POE de CLPI, pero tambien para
asegurar gue tanto las companias como la peblacion
local tengan el mismo nivel de informacién
disponible, En las interacciones enltre empresas y
comunidades. dentro del marco de la buena practica
del CLPI, es comun gque las empresas v las comuni-
dades mantengan archivos idénticos de materiales
gue documenten toda la infoermacion compartida, las
decisiones adoptadas y las actas de las reuniones
Encontrar esa documentacion en poder de las comu-
nidades es uno de los indicadores iniciales mas claros
de gue [as companias estan aplicando el principio de
CLPI.

Informacion y recursos adicionales

- Recursos del Programa Forest People en FPIC @

[
[ ]
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Acceso a

remediacion

Principio:
Los trabajodores de todos los niveles
tienen acceso a remediacion judicial y a
mecanismos de quejos creibles, sin
temor a La recriminacion o al despido.

. Mensaje clave:
. % Los mecanismos de quejo son
v importantes para la proteccion de los

derechos humanos y Lo mejora continua
de las operaciones de la empresa.
Definicion:
- El ‘medic para recuperar un derecho o para prevenir u
obtener reparacion por un error "1

il G

Sin embargo, las victimas de abusos de los dere-
chos humanos que afectan a las empresas a
menudo no reciben remediacion?

Antecedentes

El accesoa remediacion
es una parte fundamen-
tal del sistema de
derechos humanos.

iQué es un mecanismo de quejas y
por qué es importante?

+ Un procedimiento de quejas es un conjunto de pasos
que se realizan cuando se presenta una denuncia,

+ Los procedimientos de reclamacion y remediacion son
fundamentales para garantizar que las reclamaciones
se reconozean, se aborden y se compensen.

- La remediacion puede ayudar a crear entornos de
trabajo positives vy productivas al eliminar las fuentes
de la reclamacian,

« Tambien puede ayudar a identificar los casos en que
algunos empleados han actuado ilegalmente y a
proteger a las empresas contra acciones legales,

« Puede incluir disculpas. compensaciones financleras y
no financieras, medidas disciplinarias u otras formas de
recompensar los danos.

" 'l}yj.f*;i'_"

PO

£Como decidir qué medio de
remediacion es el apropiado?

+ 5i una reclamacion es correborada despues de la
investigacion, se debe proponer o negociar una
remediacion con los trabajadores y sus represen-
tantes,

- El trabajador y su representante deben estar de
acuerdo con la remediacion propuesta. La remedi-
acion debe reflejar los deseos y necesidades de las
partes involucradas,

« Todo castigo impuesto debe seguir un proce-
dimiento disciplinario claro

+ Después de que se proporcione la remediacion, los
directivos del sitio deben hacer un seguimienta con
todas las partes involucradas para asegurar que las
reclamaciones sean atendidas en su totalidad,

iQuese espera de los participantes
en la cadena de suministro?

- Se entiende y se aplica la legislacion nacional aplica-
ble

- Una politica clara de acceso a remediacion y quajas
en la que se indigue como pueden acceder los
trabajadores a remediaciones judiciales y como se
les protege contra la deportacion, el despido u otras
formas de castigo
Procedimientos de reclamacion y remediacion que
sigan los Principios Rectores de las Naciones Unidas
para las empresas y Derechos Humanos

+ Legitimo; permitir la confianza de los grupos de
interés a los gue estan destinados y rendir cuentas
sobre a realizacion justa de los procesos de quejas;

= Accesible: ser conocidos por todos los grupos de

® Derechos reservados 2020 Grupo Bimbo, 5.A.B. de C.V.
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interés para cuyo uso se destinan y prestar asisten- los derechos humanes internacionalmente recono-

cia adecuada a quienes puedan encontrar obstacu- cidos:

los particulares al acceso, « Una fuente de aprendizaje continuo: aprovechar
+ Previsible: proporcionar un procedimiento claro y las medidas pertinentes para identificar las

canocido con un plazo indicativo para cada etapa, y lecciones para mejorar el mecanismo y prevenir

claridad sobre los tipos de proceso y resultados futuras quejas y danos;

disponibles vy los medios para supervisar la + Basado en la colaboracion y el didlogo: consultar a

aplicacion; los grupos de interés a los que se destinan sobre su
- Equitativo: buscar la garantia de que las partes diseno y funcionamiento y enfocarse en el dialogo

agraviadas tengan un acceso razonable a las fuen- como medio para abordar y resolver las reclama-

tes de informacion, asesoria y conocimientos espe- ciones,?

ciglizados necesarios para entablar un proceso de - Capacitacion de los trabajadores y los directivos del sitio

reclamacion en condiciones justas. informadas vy sobre sus derechos y responsabilidades, tal como se

respetuosas. describe en la politica de acceso a remediacién y a la
+ Transparente; mantener a las partes en una politica de quejas

reclamacion informada sobre su progreso v - Registros de reclamaciones v respuestas.,

proporcionar  suficiente  informacion  sobre el

desempeno del mecanismo para crear confianza

en su eficacia y satisfacer cualquier interés publico

en juego,

Pasos de un procedimiento de reclamacién

+ Compatible con los derechos: asegurar que los Los procedimientos pueden comenzar con un intento
resultados y la remediacion estén de acuerdo con de resolver informalmente el asunto.

Capacitacion de Los trabjadores * Si esto no es apropiado a no tiene &xito, se debe

e Fpa presentar vdown'ﬁrﬂ_.ar una reclamacion formal
y directivos de Los sitios Una reclamacion formal. puede ser comunicada por
« Tanto los directivos del sitio como los trabajiadores deben

escrito o verbalmente, pero debe ser documentada
dentro de un registro de gueias,

canocer su derecho a accedsr a procedimientos de

reclamacion justos

« Los directivos del sitio deben estar capacitados para tratar
los reclamos de los trabajadores v la no discriminacian,

Esto debe ser revisado por directivos (no involucrados
en la reclamacion) v los representantes de los traba-
Jadores o los sindicatos,

Despues de esto puede haber una mvestigacion de la

reclamacion,

Los directivos deben examinar la reclamacion formal v

cualguier material presentado en la investigacion.

Los directivos deben entonces emilir una respuesta

formal a la reclamacion. incluida cualquier remediacion.

El trabajador y sus representantes o sindicatos revisan

entonces la respuesta y la aceptan formalmente s

estan de acuerdo.

5ino seaceplta, pueden optar por apelar [a decision,

- Las apelaciones deben ser abordadas por los niveles
mas altos de una empresa. El proceso debe repetirse
hasta que se resuelva la reclamacion o se acuerde una

: solucion.

i « Independientemente de si se proporciona la remedia-

' cion, el sitio debe hacer seguimiento con todas las

' partes involucradas para asegurar que el asunto se ha
resuelto completamente.

- Los trabajadores deben recibir capacitacion sobre sus
dereches a acceder a procedimientos de reclamacion v
remediacion, sus responsabilidades al presentar reclama-
ciones, y a quien contactar y como,

- Deben poder ponerse en contacto con los directivos
senior o RH sl creen que su reclamacion no esta siendo
mangjada de forma justa,

Informacion y recursos adicionales
Conjunto de Herramientas para Mecanismo de Reclamacion
del Asesor en Cumplimiento del Ombudsman de la
Corporacion Financiera Internacional (IFC).
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