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ALIMENTAMOS UN MUNDO MEJOR

En Grupo Bimbo, tenemos el propdsito de ser sustentables desde el disefo;
entendiendo que este objetivo solo puede alcanzarse si, los insumos que forman parte
de nuestros productos también son responsables y sustentables.

Como parte de los cimientos de nuestra estrategia de sustentabilidad, se incluye el
abastecimiento de materias primas que utilizamos promuevan el respeto al medio
ambiente, los derechos humanosy la integridad de las comunidades involucradas en
la cadena de suministro.

En 2015, este enfoque se materializé en nuestra Politica Global de Aceite de Palma, a
través de la cual hicimos publico nuestro compromiso en su abastecimiento
responsable. Para avanzar hacia el cumplimiento de este objetivo, hemos
implementado acciones que se alinean con marcos de referencia como el Forest
Positive Coalition y su hoja de ruta en palma, tomando como guia los principios
rectores del Accountability Framework [nitiative.

Implementamos nuestra politica a través de acciones concretas que alinean nuestras
operaciones con los marcos de referencia reconocidos y estandares internacionales, a
lo largo de nuestra cadena de suministro para asegurar la trazabilidad y el
abastecimiento responsable del aceite de palma. Estas se desarrollan a través de cinco
lineas de trabajo: 1. Trazabilidad; 2. Relacionamiento con nuestros proveedores; 3.
Apoyo a iniciativas de transformacioén; 4. Mecanismo de Quejas, y 5. Comunicacion a
nuestras partes interesadas y al publico general a través de Reportes semestrales.

A continuacion, se presenta el cronograma con las principales actividades previstas
para 2026, organizadas por trimestre:

PLAN DE ACCION 2026

Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic

Trazabilidad Trazabilidad aceite de palma directo Trazabilidad aceite de palma indirecto
Relacionarnos
proveedores
Monltc?reo Resultados Resultados Resultados Resultados
Satelital
Comunicacién de
Progreso
Mecanismo de

quejas Mecanismo de quejas operativo
Apoyar iniciativas

L Implementacion
de transformacion


https://d2rwhogv2mrkk6.cloudfront.net/s3fs-public/politica/FGB-EPR-02%20Pol%C3%ADtica%20Global%20de%20Aceite%20de%20Palma.pdf?VersionId=yIzvSAkjL9C7KW9RRm2aQiA3pA_T4u1P

(0] Trazabilidad

Un primer paso en la gestion de nuestras cadenas de suministro es identificar los
origenes del aceite de palma, para lo cual realizamos ejercicios de trazabilidad. Este
analisis nos permite actualizar la informacidon sobre nuestra base de suministro,
entender mejor los retos asociados a los paises de abastecimiento y validar, o en caso
de ser necesario, ajustar las acciones definidas en nuestra estrategia de
abastecimiento responsable.

Durante 2026, llevaremos a cabo dos ejercicios de trazabilidad:

a) Proveedores de aceite de palma directa': los resultados de este ejercicio estaran
disponibles en nuestro reporte de progreso de junio 2026.

b) Proveedores de aceite de palma indirecta los resultados de este ejercicio
estaran disponibles en nuestro reporte de progreso de diciembre 2026.

Relacionamiento con proveedores
sobre abastecimiento sostenible

02

La transicion hacia un aceite de palma mas sustentable no puede lograrse
Unicamente con las acciones de Grupo Bimbo, también, requiere del compromiso de
los distintos actores que participan en la cadena de suministro. Por ello, una parte
fundamental de nuestra estrategia consiste en fortalecer el relacionamiento con
nuestros proveedores en temas de abastecimiento responsable, generando espacios
de didlogo sobre nuestra responsabilidad compartida.

En anos anteriores, hemos llevado a cabo dos actividades elementales: 1) evaluaciéon
de proveedores, y 2) relacionamiento estratégico para establecer acuerdos, asi como
dar seguimiento a los mismos.

En 2026, daremos continuidad y seguimiento a los esfuerzos iniciados en anos
anteriores, con el objetivo de fortalecer las capacidades de nuestros socios de negocio
en materia de abastecimiento sustentable. Este enfoque se centrara en acompanar
su avance y consolidar los acuerdos establecidos, sin incorporar una nueva evaluaciéon
de desempeno.

a) Revisidn del desempefio de los proveedores evaluados. Durante la primera
mitad de 2026, sostendremos conversaciones con los proveedores evaluados
en 2025 para compartir los resultados de su evaluacion, asi como las prioridades
identificadas por Grupo Bimbo. Estas conversaciones permitiran alinearnos en
objetivos de mejora de acuerdo con su nivel de madurez. Es importante sefalar
gue en 2026 no se realizara una nueva evaluacion.

1 Aceite de palma directa: Grasas y aceites que contienen aceite de palma.
2 Aceite de palma indirecta: Aceite de palma incorporado en otros ingredientes que abastecemos, como chocolate,
emulsionantes, entre otros.



b) Fortalecimiento del relacionamiento estratégico para seguimiento de los
acuerdos. En la segunda mitad del afio, nos enfocaremos en el relacionamiento
directo con ocho de nuestros proveedores, con el objetivo de seguir
impulsando su avance en temas clave como, no deforestacion,
implementacion de mecanismos de quejas y el fortalecimiento del vincularse
en pro del abastecimiento responsable, con sus propios proveedores, entre
otros.

Herramientas para una palma

03 sostenible

En Grupo Bimbo tenemos muy presente nuestro compromiso de avanzar hacia un
aceite de palma libre de deforestacion, por lo que destinamos esfuerzos importantes
al monitoreo de las unidades de produccién vinculadas a nuestro abastecimiento.
Para ello, durante este ano utilizaremos dos herramientas principales:

a) Monitoreo satelital: Daremos continuidad al monitoreo satelital mediante el
mapeo de las principales regiones de abastecimiento, basado en la informacion
generada por los ejercicios de trazabilidad. Esto permitira identificar y clasificar
los volumenes de aceite de palma libres de deforestacion, asi como detectar
posibles alertas asociadas a riesgos de deforestacion en la cadena de
suministro.

b) Perfiles IRF: el Consumer Goods Forum reconoce los perfiles IRF como una
herramienta estandarizada, y de referencia, para monitorear y reportar el
progreso en la implementacion de compromisos de no deforestacion y no
explotacion (NDPE). Estos perfiles facilitan la clasificacion de los volUmenes
segun su nivel de cumplimiento, ofreciendo mayor transparencia en la cadena
de suministro. La categoria “delivering’ reconoce aquellos volumenes que
cumplen con los criterios establecidos y se consideran libres de deforestacion.

A nivel industria, durante 2026 se estda impulsando la adopcién de la versién 6 de los
perfiles IRF, la cual incorpora mayores requerimientos de informacién que requieren
un nivel mas alto de granularidad, transparencia y rendicion de cuentas, como,
incorporar trazabilidad a nivel de plantacién y de pequefos productores en
comparacién con versiones anteriores, lo cual amplia significativamente el alcance del
analisis de riesgo.

En Grupo Bimbo, daremos seguimiento a la implementacion de esta nueva version
con nuestros socios comerciales y promoveremos espacios de didlogo para abordar
los retos asociados a su adopcion.


https://www.ndpe-irf.net/

Iniciativas de transformacion
en campo

04

Ademas del trabajo conjunto con nuestros proveedores, en Grupo Bimbo impulsamos
acciones directas en campo para generar cambios positivos desde el origen de
nuestras cadenas de suministro.

En este contexto, cofinanciamos dos iniciativas de transformacién, una en México y
otra en Guatemala, orientadas a promover practicas mas sustentables. Como
iniciativas multi-actor, estos espacios articulan la colaboracién entre productores,
empresas y organizaciones especializadas para atender desafios socioambientales
comunes. Nuestra participacion tiene como objetivo contribuir a la implementacion
de mejoras en origen, fortalecer las condiciones de sostenibilidad de la cadena de
suministro y promover impactos positivos a nivel territorial.

Chiapas

Esta iniciativa de paisaje, liderada por Earthworm Foundation, se implementa en la
costa de Chiapas, en la Reserva de la Bidsfera La Encrucijada y su area de influencia.
Su objetivo es contribuir a la conservacion de los ecosistemas forestales,
especialmente en zonas costeras, al tiempo que apoya el fortalecimiento de los
medios de vida de pequenos productores.

El proyecto se desarrolla a través de cuatro lineas de accion:

1. Transformacioén de la cadena de suministro: trabajo contindo junto con molinos
locales para mejorar sus politicas de abastecimiento responsable y promover
mejores practicas entre sus proveedores. Durante este ano, el enfoque esta en
acompanar a dos (2) extractoras en la actualizacion de sus politicas y en la
definicién de lineamientos claros para sus proveedores de racimos de fruta
fresca (RFF). Ademas, con el fin de fortalecer la sostenibilidad productiva en el
area de intervencion del paisaje, este ano empezaremos a caracterizar la
cadena de suministro de cacao para conocer cuanto se produce, cbmo se
comercializay los lugares en los que se vende.

2. Restauracién y conservacidn de ecosistemas: La iniciativa tiene como meta en
este 2026 recuperar 30 hectareas de vegetacion riberefia y manglar con el
objetivo de contribuir a reducir la degradacion de la Reserva de la la Bidsfera La
Encrucijada, en funcién de su gran relevancia ambiental. También,
considerando la sustitucion del cultivo en la Encrucijada y los impactos en el



territorio se finalizara el estudio detallado de AVC® que servird de insumo para
establecer el potencial de desarrollo de |la palma fuera del area de la reserva.

3. Fortalecimiento de productores: se brindara acompanamiento a 30 pequenos
productores para mejorar sus practicas agricolas, fortalecer sus Planes
Integrales de Parcela y desarrollar estrategias® que les permitan adaptarse a
cambios ambientales y de mercado. En coordinacién con algunos aliados se
empezara a difundir las oportunidades de los sistemas agroforestales (SAF) con
palma entre las extractora y productores.

4. Promocidn de la agroecologia: en 2026, se impulsara la adopcidon de practicas
agroecolégicas como, siembra de cobertura fijadora, esparcimiento de raquis®,
reemplazo progresivo de fertilizantes, entre otros, con 10 pequefos
productores, fomentando sistemas de produccién mas sustentables.

Es importante resaltar que, esta iniciativa se basa en un enfoque colaborativo que
redne la participaciéon y el cofinanciamiento de diversos actores. Aunque sus metas
pueden ser acotadas, su principal valor estd en coordinar y alinear esfuerzos entre
distintos actores en el territorio, contribuyendo a generar impactos positivos y
sostenibles en el paisaje.

Guatemala

La iniciativa que cofinancia Grupo Bimbo tiene dos objetivos principales: promover el
desempeno social de las empresas, en alineacidén con los compromisos del sector, y
fortalecer su licencia social para operar, contribuyendo directamente a la reducciéon
de riesgos operativos y reputacionales.

Para 2026, el plan de trabajo se centra en el fortalecimiento de capacidadesy procesos
internos, la revision y alineacién de las politicas de derechos humanos, el desarrollo de
relaciones comunitarias sélidas y la consolidacion de mecanismos de reclamacién
efectivos.

A nivel sectorial, las acciones estan orientadas a generar una mayor alineacién entre
las empresasy a asegurar que el conocimiento y las buenas practicas se integreny se
mantengan dentro del gremio.

3 Areas de Alto Valor de Conservaciéon — Son habitats naturales y ecosistemas criticos que poseen valores biolégicos,
ecoldgicos, sociales o culturales excepcionales. El enfoque requiere que estas areas sean identificadas y protegidas
para evitar su degradacion.

4 |a estrategia considera capacitacién en temas como practicas regenerativas, identificacion de plagas, manejo de
bitdcoras, ordenamiento territorial, fertilizacién orgdnica. Asimismo, también charlas de sensibilizacién sobre
Adaptaciéon de los sistemas productivos al cambio climatico; requerimientos de sostenibilidad de los mercados. Otra
estrategia es realizar intercambios de experiencias entre productores que implementan practicas regenerativas.
Finalmente, también se considera la difusion de los sistemas agroforestales (SAF) en palma como oportunidad de
desarrollo sostenible de la palma.

5 El raquis corresponde a los racimos vacios de fruta, producto del proceso de extraccién del aceite. Estos residuos
son fibrosos, de gran volumen y altos en celulosa.



e Se integraran las guias de debida diligencia —en gestion de relaciones
comunitarias e inversion, asi como en resolucion de conflictos y gobernanza—
en las politicas de GREPALMA®, Este proceso se complementara con:

o Talleres de capacitacion dirigidos a proveedores.
o Un seminario web enfocado en el cumplimiento de normativas de
Debida Diligencia en Derechos Humanos.

e Se fortalecera la plataforma de desarrollo de capacidades del Centro de
Excelencia Socia (CSE, por sus siglas en inglés) en Guatemala mediante la
incorporacion de nuevos contenidos en materia de debida diligencia.

e Se consolidara el plan de comunicacion con GREPALMA, con el objetivo de dar
seguimiento a publicaciones que fortalezcan la transparencia del proceso.

A nivel de proveedores, las acciones se enfocan en la implementaciéon directay en la
gestion de riesgos especificos asociados a sus operaciones.

e Se concluiran las visitas técnicas en campo, acompanadas de la entrega de
recomendaciones estratégicas y la definicién de planes de accién, asegurando
el seguimiento a su implementacion.

e Se realizara una verificacion inicial de los planes de mitigacion existentes, asi
como segundas visitas para evaluar los avances alcanzados.

e Después de realizar los talleres de capacitacion que se daran a nivel sectorial,
se llevara a cabo con tres empresas proveedoras que soliciten apoyo la
identificacion de brechasy, de ser necesario, la elaboracién de planes de accion.

¢ Finalmente, se mantendra un esquema de acompafamiento técnico que
incluye evaluaciones, recomendacionesy planes de accion, orientado a atender
reclamaciones identificadas o requerimientos especificos de los financiadores
del proyecto.

05 Mecanismo de quejas

En Grupo Bimbo, ademas de impulsar esfuerzos para garantizar que el aceite de
palma provenga de fuentes que respeten tanto el medio ambiente como los derechos
humanos y laborales, contamos con un mecanismo de quejas en abastecimiento
responsable. Este esta disefado para ofrecer a nuestros grupos de interésy al publico
en general una via a través de la cual puedan reportar inquietudes o posibles
afectaciones relacionadas con nuestras materias primas. El procedimiento para
utilizar este mecanismo puede consultarse mediante el enlace proporcionado.

Durante el ano 2026, Grupo Bimbo llevara a cabo un diagndstico exhaustivo de su
mecanismo de quejas. El propdsito de esta evaluacion sera capitalizar los aprendizajes
a lo largo de los anos. identificar las oportunidades de mejora para alinearse con las

6 |a Gremial de Palmicultores de Guatemala se fundé en 2008, consolidando a un grupo de productores
comprometidos con el pais y la produccidn de palma de aceite.


https://d2rwhogv2mrkk6.cloudfront.net/s3fs-public/politica/SP_Proceso-de-Quejas-de-Grupo-Bimbo_2024_0.pdf?VersionId=VFsVNxQA3thZpa2ElCO2rOcuArDOMb0e

expectativas de la industria y verificar que incorpora todos los elementos exigidos por
las normativas internacionales

(0]} Transparencia y comunicaciéon

En Grupo Bimbo reconocemos la importancia de informar de manera transparente a
nuestros grupos de interés y al publico en general sobre las acciones que llevamos a
cabo para fortalecer el abastecimiento responsable de aceite de palma. Por ello,
compartiremos de forma periédica los avances en los pilares establecidos en este Plan
de Accidn, mediante actualizaciones publicas en los meses de junio y diciembre.



